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Dieci anni fa moriva I'imprenditore e scienziato triestino
LY . . . . . A Y
re del caffe. Fraisuoi studi la teoria della complessita
o o ) dibusiness nelsettore del caffé? buoni con quelli cattivi, e per
Dieci anni fa, il 3 febbraio 2008, La prima disobbedienza & sta- diffondere la cultura della quali-
moriva Ernesto Illy, l'imprendi- ta quella di concepire e realizza- talancia nello stesso anno il Pre-
tore e scienziato triestino che ha re un modello di business basa- mio Brasile per Caffe Espresso
legato il suo nome e la suaopera to sulla strategia “one blend, diQualita.
alla Illycaffe, fondata dal padre one brand” ovvero “una misce- La terza disobbedienza ¢ sta-
Francesco nel 1933. Pubblichia- la, un marchio”, ripudiando il ta quella di fuoriuscire da una
modiseguito unricordoafirma paradigma di segmentare il visione classica industriale del
di Alberto Felice De Toni, Retto- mercato in diverse fasce e offri- business per entrare in una nuo-
redell'Universita di Udine. re diverse miscele di caffe, cosi vavisione eco-sistemica.
come attuato da tutti gli altri Decide di puntare sulla con-
di ALBERTO FELICE DE TONI competitori, e cosi come tradi- divisione della conoscenza nel-
) zionalmente insegnato nei sa-
o avuto la fortuna di co- cri testi di marketing. Nel mon-
noscere Ermnesto Illy lun- do la miscela llly & una ed una - T
go le affascinanti vie sola: 100% arabica; spunta an- la coltivazione del caffe e istitui-
della COI‘I‘]p]ESSitﬁ. Cilegava una cora oggi prezzi superiori a sce nel 2000 1 Ul’l]\-’ersna dE]
passione comune: quello dello quella di altre miscele concor- Caffe, fondata in partnership
studio dei fenomeni non linea- renti di elevata qualita. con Pliniversid di San Paclo,
ri. Quando lo invitai a Udine a La seconda disobbedienza & L'Universita eroga corsi ai colti-
tenere un seminario all'interno maturata in occasione di un vatori-produttori per insegnare
del corso di Gestione dei Siste- evento destabilizzante come la lorole tecniche per coltivare un
mi Complessi - rivolto agli stu- chiusura nel 1991 dellTstituto cafit.dl alta qualits; Crea anche
denti di ingegneria gestionale - Brasileiro du Café, I'ente pubbli- il Chuby Illy, Tuogo in cui i fomite-
spiegd perché i moscerini vola- co preposto alla commercializ- HL posstn Ins UhR RIS, Sl
no in modo caotico sulle rive zazione del caffe. Le sue veci narSI_ e scambiarsi CDnS]gl] €
dei fiumi formando sciami inl.i_ vengono presto prese da alcune (f:gmdmdere conoscenza sul caf-
pazziti. «Le rane conoscono la otenti multinazionali america- - s
trigonometria e se i moscerini ge capaci di imporre le loro leg- Lappartenenzaal Clubé fon-
volassero secondo traiettorie li- gi. Ernesto decide il bypass de- ledi argogio @ /di reputazione
neari sarebbero gia estinti». La gli importatori statunitensi - in nella comunita di riferimento
nonlinearita, la complessita co- quanto di intralcio all'indivi-
me fonte di sopravvivenza. Era duazione alla fonte delle cause P —— .

solito ricordare che nello svilup-
po della illycaffe applicava spes-
so i principi delle scienze della
complessita. E stato un esem-
pio eclatante del fatto che I'in-
novazione e una disobbedienza
andata a buon fine. Ma quali so-
no state le “disobbedienze” di
Ernesto ai consolidati modelli

della qualita “distorta” ed irre-
golare del caffe importato - e si
approvvigiona  direttamente
dai produttori.

Per migliorare la selezione
dei chicchi alla fonte, Ernesto
decide di riconoscere un pre-
mium price ai coltivatori che ri-
nunciano a mescolare i chicchi




03/02/2018

Pag. 32

del produttore. Grazie a queste
azioni gli agricoltori brasiliani
si sono trasformati da produtto-
ri di una commodity in produt-
tori di nicchia del caffe di quali-
ta; e la illycaffe anziché coprire
una posizione di dominator, ti-
pica dei sistemi industriali clas-
sici, & andata a ritagliarsi il ruo-
lo di keystone nel neonato eco-
sistema del caffe, in analogia
con l'importanza della pietra
chiave di volta di un arco in mu-
ratura, che se rimossa, provoca
il collasso dell'intera struttura
architettonica.

Gli effetti ottenuti sono testi-
moniati in un articolo del 1998
di un giornale brasiliano, nel
quale si indica il tempo diviso
in due periodi: before [lly e after
Illy e in cui i produttori di caffe
si riconoscono “discepaoli” di Er-
nesto Illy. Ernesto, ispirato da
una chiara visione, ha decom-
motizzato il caffe verde del pilt
grande produttore mondiale.

L'innovazione non ha una
natura: ha una storia. Nelle lan-
de della complessita 1'approc-
cio gquantitativo & necessario,
ma non sufficiente. Vi sono an-

goli bui, piccole o grandi sfuma-
ture, dove i simboli matematici
non arrivano, dove il narrare ac-
quista, riconquista importanza
e dignita. La realta e troppo
complessa per essere condensa-
ta in un sistema di equazioni: il
complesso va narrato, E il rac-
conto ci ha mostrato un Erne-
sto Illy coraggioso nel disobbe-
dire ai paradigmi preesistenti e
determinato nel perseguire il
successo delle sue idee.

Nel 2005 gli chiesi di scrivere
la prefazione ad un mio libro
che & uno spaccato del suo pen-

siero sulla complessita: «Quan-
do la vita scorreva lentamente
come un pigro fiume, la com-
plessita esisteva, ma non veni-
va percepita. Oggi tutti se la sen-
tono addosso, perché il ritmo si
e fatto serrato come un torrente
vorticoso. Questo libro & un pre-
zioso manuale per comprende-
re cosa sta succedendo e un in-
vito a tentare di adattare il no-
strosapere alla nuovarealta. Gli
autori utilizzano il suo messag-
gio nella scrittura del testo: la
verita e nella rete, ed essi utiliz-
zano la conoscenza di decine di

studiosi, portandoci per mano
con grazia in questa selva sel-
vaggia, senza strade e con infini-
ti trabocchetti, ed aiutano a
giungere alla saggezza necessa-
ria alla comprensione ed all'ad-
domesticamento della com-
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plessita. La complessita delle
forme delle Dolomiti pud esse-
re riassunta in un numero frat-
tale. Cosi dalla “pattern recogni-
tion” di processi complessi &
possibile estrarre le leggi che
talvolta li governano». «Come
ascoltare un coro - continuaa [l-
Iy nellasuianota -, ricco di mille

voci. Dimentichiamo le regole
deterministiche. La complessi-
ta non permette 'estrapolazio-
ne del passato per la ricerca del-
le strade future. La realta & un si-
stema dinamico, che decide le
sue traiettorie mentre esse si
stanno svolgendo. Per indovi-
narle dobbiamo usare la cono-
scenza annidata nei molti nodi
della rete. Chi sa usare questa
conoscenza dispersa, sopravvi-
ve. Dimentichiamo I'equilibrio,
che si trova solo nelle cose mor-
te». «La vita - concludeva Erne-
sto Tlly - e tutto cid che da essa

deriva & lontana dall’equilibrio,
e alla ricerca continua del nuo-
vo e dell'improbabile, unico
modo per sopravvivere. Un
messaggio coraggioso ma reali-
stico che deve diventare la bus-
sola dei manager del futuron.
Ma la sua visione della com-
plessita aveva anche una di-
mensione etica. In una splendi-
da intervista, una specie di te-
stamento morale, ebbe a dire:
«La complessita e la madre di
cose importantissime: e la ma-
dre della liberta. E quindi e la
madre della responsabilita. Ed

e anche la madre della creativi-
ta, perché I'idea innovativa na-
sce dall'incontro di cose che ap-
partengono a domini molto di-
versi. Pero ¢ anche la madre
dell'incertezza. Se la natura &
complessa - e dunque impreve-
dibile - dobbiamo chiederci se
esiste un modo per diminuire
questa imprevedibilita. In effet-
ti un modo esiste e dipende dal-
le nostre decisioni di esseri
umani». «Esiste un modo - dis-
se ancora [lly - per mettere ordi-
ne nel caos. In un sistema caoti-
co deterministico un cosiddet-
to “attrattore” & capace di crea-
re ordine. Facciamo un facile

esempio: se metto dei chiodini
su foglio di carta e comincio a
farli saltellare assisto ad un si-
stema caotico; dopo di che se
prendo un magnete e lo metto
sotto il foglio ecco che tutti i
chiodini si orientano secondo il
campo. Il magnete funge da at-
trattore». «Qual & - concludeva
1lly - I'attrattore che pud mette-
re ordine alla complessita delle
interazioni umane? E I'amore.
Se gli uomini sono capaci di
amarsi questo attrattore rende
il mondo infinitamente meno
complesso, molto piu prevedi-
bile e diventa quello che da il
senso della serenita e del piace-
re divivere»,
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