3. LE BANCHE DATI SULLA SUBFORNITURA
Iniziative nazionali e comunitarie

Gli enti e le strutture che in questi ultimi anni hanno organizzato banche dati
informatiche per agevolare il reperimento di informazioni nel campo della
subfornitura sono svariati.

La novita é pero rappresentata dall utilizzo dei nuovi metodi di comunicazione
telematici che ha visto quindi alcune di queste esperienze approdare ad esempio
su Internet.

In questo capitolo analizzeremo le due principali iniziative telematiche
nazionali e accenneremo ad altre iniziative attuate a favore della piccola e media
impresa in tema di approvvigionamenti e forniture gia operanti su Internet (ad
esempio ViSto) che, pur non essendo perfettamente congruenti con il progetto
che si analizzera nel capitolo ottavo, forniscono comunque spunti molto
interessanti. A tutto questo verra premesso un quadro generale e riepilogativo
soprattutto a carattere storico di quanto riscontrato a livello europeo in tema di
banche dati anche al fine di comprendere il contesto nel quale puo calarsi una
nuova iniziativa di questo genere e le possibilita di svilupparsi come sistema
aperto (avvalendosi quindi di contatti e collaborazioni con strutture che gia
gestiscono servizi analoghi).

3.1 ESPERIENZE EUROPEE NEL CAMPO DELLE BANCHE
DATI SULLA SUBFORNITURA

I1 dato di partenza al quale occorre fare preliminarmente riferimento & che le
esperienze di banche dati della subfornitura in Europa sono certamente numerose
ma che allo stesso tempo appaiono estremamente differenziate nelle loro
caratteristiche. Infatti ad una certa diffusione di banche dati non corrisponde un
modello emergente e capace di imporsi realmente all’attenzione come
maggiormente adottato. Ne consegue che nel quadro dell’esistente si possono
isolare alcuni casi singoli o talune tipologie certamente interessanti, ma non tali
da potersi proporre in toto come punti di riferimento univoci.

Gia uno studio del 1992, condotto per conto della DGXXIII della Comunita
Europea e presentato al Forum Paneuropeo della Subfornitura di Madrid,
dedicato a questo tema, censiva e passava in rassegna almeno un centinaio di
banche dati della subfornitura distribuite in una ventina di Paesi e vi € da ritenere
che la ricognizione non fosse del tutto esaustiva. Si tratta di un panorama che
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sicuramente ha subito in questi ultimi anni delle variazioni ma che comunque €
indicativo dei vari approcci avutisi.

I profili delle banche dati censite dallo studio citato (ma anche di quelle con
cui si & venuti a contatto per questo lavoro) mostrano infatti forti elementi
differenziali rilevabili da numerosi punti di vista:

e copertura territoriale e settoriale;

e tipologia delle imprese registrate (subfornitori, committenti o entrambi);
e grado specializzazione per la subfornitura;

e articolazione e profondita dei contenuti informativi;

e nomenclature tecniche e sistemi di codifica adottati;

e apparati informatici e telematici impiegati;

e modalita di accesso e diffusione dell’informazione;

e presenza o meno di sistemi di tariffazione;

e veste istituzionale delle organizzazioni di riferimento.

Infatti si spazia da piccoli database con poche decine di imprese, su scala
provinciale, a grandi repertori magari su scala nazionale o internazionale, talvolta
privi di specificita e di contenuti appropriati per quanto riguarda il mercato in
oggetto. Se si applica in modo un poco piu restrittivo la definizione “banca dati
della subfornitura” si scopre che il panorama europeo ¢ in realta molto pit debole
e povero di quanto tenda ad apparire.

3.1.1 La situazione all’estero

Iniziamo la descrizione della situazione nei vari stati europei osservando che
due Paesi importanti anche per essere mercati di sbocco primari della
subfornitura italiana quali la Germania e la Francia si trovano in condizioni quasi
diametralmente opposte.

In Germania appare difficile trovare banche dati specifiche sulla subfornitura';
sono piuttosto reperibili banche dati pit generali che includono anche gli
operatori di questo mercato, vuoi committenti, vuoi fornitori.

Gli stessi operatori sembrano dare scarso valore di utilita alle banche dati. La
realtd tedesca non appare quindi offrire al momento spunti significativi o
proporre nell’immediato interlocutori appropriati.

Una situazione in parte simile si riscontra in Gran Bretagna, anche se qualche
anno fa un gruppo editoriale (Miller Freeman) aveva avviato una iniziativa

! L’unica iniziativa significativa di cui abbiamo trovato menzione & quella della WLW (“Wer Liefert
Was?”), un’impresa privata tedesca che offriva informazioni riguardanti 125000 imprese attraverso
cataloghi, cd-rom e anche connessione on-line. L’obiettivo di tale iniziativa era garantire una migliore
utilizzazione degli strumenti esistenti incorporando nuovi elementi, unificando la terminologia,
aggiungendo lingue supplementari e ottimizzando la decentralizzazione.
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consistente nella creazione di un database di subfornitori meccanici del Regno
Unito con una distribuzione su floppy disk.

Al contrario la Francia rappresenta il Paese europeo dove le banche dati della
subfornitura vantano storicamente una maggiore diffusione. Di fatto la Francia &
la nazione che piu di ogni altra da sempre dedica una notevole attenzione ai temi
della subfornitura, con una sensibilita ed una cultura in materia piuttosto radicata
anche nell’amministrazione e nelle istituzioni.

Banche dati si trovano in moltissimi dipartimenti, normalmente per iniziativa
delle Camere di Commercio, ma va detto che sono anche attive a livello settoriale
alcune associazioni.

E’ proprio in Francia che sono nate le prime soluzioni sofisticate per quanto
concerne lo sviluppo di funzionalita per consentire ’accesso ai dati on-line, e
questo grazie alla diffusione piuttosto capillare che qui ha avuto la rete basata su
Minitel.

Nonostante questo anche in Francia, i risultati non sempre sono stati cosi
lusinghieri come ci si poteva attendere; in particolare 1’eccessiva enfasi che
inizialmente era stata posta sulla telematica & stata messa in discussione ancora
qualche anno fa in un libro bianco del Ministero dell’Industria francese.

Un altro aspetto da sottolineare, in quanto consentito € originariamente
stimolato dalla disponibilita e diffusione di mezzi telematici, & stato il tentativo di
collegare e mettere in rete banche dati locali, con aggregazioni a livello regionale
o sovraregionale. Un esempio in questo senso era la rete Cotraitel (a cui facevano
capo diverse Camere di Commercio del Sud della Francia) ma ve ne erano altre
similari create in parti diverse del paese (come B.S.T.E. nelle regioni dell’Est).

Per quanto apparentemente pill evolute queste esperienze non decollarono fino
in fondo e nessuna assunse una leadership riconosciuta che la portasse ad imporsi
anche di fuori dei confini entro i quali era nata.

Un punto debole in questo senso era anche dato dal fatto che queste banche
dati e le reti a cui facevano capo avevano trovato prevalentemente sviluppo in
aree relativamente periferiche, senza riuscire a coinvolgere ed integrare i centri
industriali maggiori: la Camera di Commercio di Parigi ad esempio solo negli
ultimissimi anni ha approntato una banca dati a fini informativi e promozionali
(utilizzando peraltro una diffusione su cd-rom).

Un atteggiamento analogo verso le soluzioni telematiche si & riscontrato
nell’area di Lione, uno dei maggiori poli industriali francesi, dove oltretutto esiste
una Camera di Commercio tra le piu attive sul piano delle iniziative per la
subfornitura. Qui € stato quasi subito abbandonato il collegamento con la rete
Cotraitel, giudicata inidonea e si era optato invece per un sistema informativo,
organizzato su pc ed ad uso puramente interno, e pertanto privo di accessi on-line
per gli utenti.

In questo caso ¢ del tutto trasparente ed esplicita una filosofia che privilegia il
momento dell’assistenza alla costruzione dei rapporti di mercato basata
sull’intervento personalizzato.



82 Capitolo terzo

L’esigenza di superare il vincolo costituito dalla scala territoriale limitata
appare piuttosto chiara nell’impostazione data ai loro programmi di sviluppo dai
responsabili della rete Soustraitel (facente capo a Strasburgo). In questo caso
erano evidenti le ambizioni per fare assumere all’iniziativa una valenza
transnazionale e concreti gli sforzi per coinvolgere una pluralita di soggetti,
anche in altri paesi’. I risultati in questa direzione si sono rivelati tuttavia modesti
¢ una delle difficolta a raggiungere questo obiettivo (ma non ’unica) era legata al
fatto che il server Minitel (su cui & nata originariamente la rete) appariva sempre
meno proponibile come standard diffuso in tutta Europa.

Va comunque riconosciuto a Soustraitel il merito di essere stata la prima
iniziativa che presentava una impostazione (fatta propria da esperienze
successive) volta all’allargamento degli orizzonti.

L’utilizzo di Internet come nuovo veicolo di comunicazione ha anche qui
completamente rivoluzionato il panorama e varie banche dati si possono oggi
individuare su essa. Inoltre I’impulso avuto in Francia ha fatto si che la sensibilita
li mostrata si sia diffusa in altri territori francofoni.

Un esempio di banca dati telematica (su Internet) francese & quella istituita
dal’ADED (Agenzia per lo Sviluppo del Dubs). Questa agenzia creata nel 1988
dal Consiglio Generale del Dubs per mettere in opera la sua politica turistica ed
economica (soprattutto per favorire il trasferimento di tecnologia e la
modernizzazione delle piccole e medie imprese) gioca un ruolo attivo nella messa
in opera di azioni collettive ed individuali (contratti professionali, consorzi di
imprese, creazione di centri di ricerca e di consulenza) ed accompagna i nuovi
investitori mettendo a loro disposizione una serie di servizi (messa in contatto
con 1 professionisti specializzati, i partner socio-economici istituzionali e
finanziari,...). Anche la banca dati telematica rientra nei servizi forniti:
attualmente essa consente la ricerca di subfornitori adatti a determinate esigenze
mediante vari criteri (ad esempio specificando sempre piu nel dettaglio il tipo di
attivita); la lista delle possibili aziende che cosi si ottiene permette di visionare
poi per ciascuna di esse una scheda completa dell’impresa, comprendente il
personale da contattare, il capitale sociale, il fatturato, il numero di addetti,
nonché le lavorazioni effettuate in subfornitura (e talvolta i macchinari impiegati)
e i settori di sbocco.

2 Pill in dettaglio “Soustraitel Europa € una base di dati integrata per imprese committenti e
subfornitrici di vari paesi comunitari. L’accesso all’informazione contenuta nella base e I’interscambio di
offerte ¢ domande di subfornitura sono realizzate attraverso videotex. Il sistema di comunicazione
Soustraitel consente alle imprese di presentare, attraverso le configurazioni videotex, offerte e domande,
procedimenti di fabbricazione, prodotti, attivita, macchinari, controllo di qualitd. Gli abbonati oltre alle
caratteristiche della loro impresa possono inviare messaggi specifici su vari temi, dalla compravendita di
macchinari ai prezzi, agli orari di disponibilita delle macchine. La consultazione di Soustraitel pud essere
effettuata in cinque lingue comunitarie” (Atti del Foro Paneuropeo della Subfornitura, 1993).
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E’ possibile infine ordinare via Internet un repertorio cartaceo relativo alle
stesse aziende presenti nella banca dati.

Un’altra banca dati interessante ¢ quella belga del bacino della Mosa
(denominata “Borsa della Subfornitura™) che si affaccia su Internet attraverso un
sito comprendente una serie di notizie utili per gli operatori del mondo della
subfornitura’.

La banca dati appare completa su entrambi i versanti di questo tipo di rapporto
economico essendo in essa presenti sia una parte riservata alle aziende
committenti, sia una dedicata a quelle subfornitrici. La ricerca nelle due categorie
viene ovviamente condotta in maniera distinta e pud essere effettuata attraverso il
nominativo dell’azienda oppure per settore di attivita utilizzando la codifica
comunitaria NACE (che ¢ quella adottata anche dall’ISTAT).

Una nota presente in una delle pagine di questo sito indica come le
informazioni presenti per ogni azienda possano essere molto variabili dipendendo
da quanto comunicato dalle stesse imprese.

Abbiamo rilevato su Internet la presenza di altre borse sulla subfornitura anche
in Canada ma una esperienza a noi piu vicina & quella delle Camere di
Commercio della Svizzera Latina che hanno attivato “FIRTI: Repertorio
Industriale Romando e Ticinese™, la banca dati che riflette appunto il potenziale
industriale della Svizzera romanda e del Ticino.

FIRTI raggruppa piu di 2000 aziende considerate come industriali (ai sensi
della legge federale sul lavoro). Esse sono catalogate per ordine alfabetico, per
attivita e per lavoro per conto terzi .

Ogni azienda ¢& rappresentata su di una scheda segnaletica che comprende
informazioni generali (come 1’indirizzo, il numero di telefono e fax, i nomi dei
responsabili, il numero di personale occupato, gli indirizzi delle fabbriche e
I’attivita principale), una descrizione precisa dei suoi settori d’attivita (secondo la
nomenclatura ufficiale), del suo programma di fabbricazione, delle sue possibilita
d’eseguire dei lavori per conto terzi e i campi d’utilizzo della propria produzione
¢ infine le certificazioni ottenute (certificazioni di qualitd), la specializzazione e i
campi di ricerca e d’investimento.

Sebbene siano state predisposte su Internet le maschere per la ricerca in linea &
prevista anche I’eventuale fornitura su dischetto del repertorio, ottenibile o in
versione “identita” (con solo le informazioni generali sull’azienda) o in versione
completa (con una articolazione maggiore di notizie).

Concludiamo la rapida panoramica sulle banche dati nei diversi paesi europei
rilevando lo scarso interesse per questo strumento mostrato in Spagna
(Porganismo attivo qui € rappresentato soprattutto dalle Camere di Commercio

* L’indirizzo & http://www.bst2.far.be/bst/Bourse.shtm.
* L’indirizzo ¢ http://www firti.ch/index_it.html.
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ma Vi & stato anche un tentativo di svolgere un ruolo di coordinamento da parte
dall’IMPI, I’Istituto spagnolo per la piccola e media impresa ma con scarsi
risultati’) e citando I’esperienza rappresentata dal network “Synergy Exchange”
messo in piedi dalla Federazione finlandese dell industria elettrica ed elettronica
(interrogabile via modem e PC con interfaccia Windows ancora vari anni or
sono).

Un’unica osservazione: le situazioni che via via si sono succedute nei vari
Stati sembrano evidenziare come un sistema di questo tipo probabilmente debba
superare soglie di consistenza elevate e accedere a scale territoriali ampie per
potersi proporre come reale infrastruttura di mercato ed esprimere quindi per
intero le sue potenzialita. La ricerca di condizioni perché un nuovo sistema possa
crescere all’esterno e trovare significativi spazi di interconnessione e integrazione
al di fuori dei confini regionali & quindi da considerarsi come una condizione
indispensabile per il successo di analoghe iniziative.

3.1.2 La situazione italiana

Il panorama europeo non pud tuttavia essere completo senza considerare la
situazione italiana e gli interlocutori che essa propone.

In linea generale si puo dire che in diverse regioni o province italiane sono
nate da tempo banche dati della subfornitura per iniziativa di organismi camerali
o di strutture di servizio collegate ad amministrazioni locali.

Anche il panorama italiano (che attualmente vive una stagione di notevole
sviluppo) non presenta un profilo omogeneo nella impostazione delle iniziative e,
se si esclude I’esperienza delle Unioni delle Camere di Commercio di alcune
regioni del Nord (degli ultimi sviluppi della quale si parlera nel seguito di questo
capitolo), denota una carenza strutturale di coordinamento: taluni elementi di
affinita sono presenti, ma certamente piti come frutto di processi imitativi e di
trasferimento di esperienze attraverso canali informali che non di intenti
concertati e programmati in sintonia tra diversi soggetti.

Tra gli elementi comuni vi ¢ il fatto che tutte le banche dati sono state costruite
su personal computer, in qualche caso per uso interno, in altri per distribuire le
informazioni attraverso repertori, quasi sempre su supporto cartaceo; fino a
qualche mese fa non si rilevavano tuttavia esperienze di banche dati che avessero

5 La banca dati creata da questo organismo & denominata BADASUB e comprende molte delle
imprese di subfornitura del territorio iberico. I settori trattati sono i seguenti: metallo, plastica, gomma,
elettricita, elettronica, chimica, tessile e altri ancora; la nomenclatura utilizzata ¢ quella europea.

Questa banca dati viene aggiornata ogni due anni; per poterne fare parte le imprese subfornitrici
devono compilare le apposite schede da inviare alle Camere di Commercio o alle associazioni di categoria
che a loro volta le faranno pervenire all’IMPI che le inserira nella banca dati a titolo gratuito.

Per quanto riguarda I’accesso esso & consentito a qualsiasi impresa o utilizzatore dell’IMPI.
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maturato esperienze di un approccio telematico nel rendere accessibile
I’informazione all’utenza o nel consentire I’interazione tra (e con) gli operatori.

Spesso il sistema camerale (Camere di Commercio, Unioni Regionali e Centri
Estero) rappresenta un soggetto guida o quantomeno uno dei principali punti di
riferimento. Ma accanto ad esso non mancano altri prestigiosi attori: ci riferiamo
alla ormai consolidata esperienza dell’Istituto per il Commercio con I’Estero
(ICE) e a quella di Confindustria (che recentemente ha presentato un nuovo
progetto).

Sebbene si sia piu volte parlato (anche recentemente) di un eventuale progetto
comune o almeno una collaborazione per rendere le diverse esperienze coerenti €
funzionalmente integrabili ricercando opportune intese tuttavia interpellati
singolarmente vari interlocutori ci sono sembrati non cosi interessati ad attuarlo
veramente, soprattutto consapevoli delle difficoltd organizzative dell’operazione
ma ancor pil a causa del timore di perdere parte della propria influenza e della
propria immagine.

Il Progetto Subfornitura dell’ICE.

Come gia accennato nel capitolo precedente, si tratta di un progetto ideato e
sviluppato per agevolare ’inserimento delle aziende italiane di subfornitura sui
mercati esteri fornendo uno strumento chiaro nel linguaggio e che consenta una
comunicazione rapida ed efficace per facilitare il contatto tra subfornitore italiano
(gia esportatore 0 non ancora tale) e potenziale committente europeo. L’utilizzo
di questi strumenti & previsto sia nel caso di una ricerca di potenziali partner
condotta su richiesta della ditta italiana, sia per rispondere ad una richiesta
d’offerta formulata da un operatore estero.

Il progetto si articola in una rete di “borse della subfornitura italiana” presso
Uffici ICE in Europa, ed altrettanti Nuclei Operativi, che costituiscono una
struttura stabile di assistenza per le aziende del settore.

La borsa & una banca dati in cui vengono immesse da un lato le disponibilita di
prodotto delle diverse aziende italiane inserite nel Progetto, e dall’altro le
richieste dei committenti esteri.

I software realizzato per I’elaborazione di questi dati permette il confronto
domanda/offerta ed il conseguente incrocio tra potenziali partner. Le opportunita
che ne scaturiscono vengono segnalate alle aziende italiane inserite nella Borsa.
Questo lavoro di collegamento, in ogni Ufficio ICE dotato di Borsa, ¢ seguito in
modo specifico dal Nucleo Operativo (generalmente composto da un trade
analyst e da una segretaria), che crea e mantiene costanti rapporti con la
committenza locale e che rappresenta I’interlocutore sul posto per 1’azienda
italiana.

Il rapporto di ciascuna borsa con la committenza dei rispettivi mercati &
assicurato anche da una “newsletter” periodica, che costituisce un veicolo di
informazioni sull’industria italiana e soprattutto di pubblicita aziendale mirata
agli uffici acquisto delle societa estere.
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L’ICE ha adottato per le sue Borse della Subfornitura il linguaggio “europeo”
(quello della DGXXIII), ritenuto il solo che permetta uno scambio di
informazioni senza equivoci nell’ambito della Comunitd. A questo proposito
bisogna dire che la responsabile dell’iniziativa ci ha comunicato che, grazie
anche all’azione dell’ufficio ICE di Bruxelles, I’attenzione verso I’opera di
revisione ed aggiornamento della terminologia CEE in tema di subfornitura ha
permesso di ottenere in “anteprima” (non sono ancora acquistabili in Italia) nel
mese di aprile 1997 la nuova versione riguardante il settore meccanico
(“metallo”) e di avviare quindi I’aggiornamento della codifica riguardante le
imprese gia inserite nel database. '

Il progetto ha sinora affrontato i comparti delle lavorazioni del metallo e della
plastica/gomma, dell’elettronica e dell’elettrotecnica: per alcuni di essi I'ICE si
avvale della collaborazione e consulenza di enti esterni specializzati (ad es. per il
settore elettronico del Consorzio Elettrimpex).

Per quanto riguarda i mercati primi ad essere considerati sono stati i principali
sbocchi attuali per la subfornitura italiana (Germania e Francia). Il progetto si €
poi esteso ad altri paesi europei, sia CEE (Belgio, Gran Bretagna, Spagna) che
EFTA (Austria, Svizzera); tuttavia per i Paesi dove non € operativa tale borsa le
aziende interessate possono richiedere alla sede centrale dell’ICE notizie sulla
banca dati “Offerta italiana” che potra essere utilizzata per pubblicizzare le loro
offerte.

Analizziamo ora sinteticamente ’utilizzo di questo strumento.

I’inserimento della ditta italiana nell’archivio computerizzato delle Borse €
gratuito e non costituisce un impegno all’eventuale utilizzo dei suoi servizi.
L’azienda pud richiedere di essere inserita in una sola Borsa o piu d’una, o tutte.
In ogni caso, occorre compilare la “scheda di acquisizione per subfornitori
italiani” e rinviarla all’ICE di Roma.

I dati richiesti dalla Scheda tendono a garantire la maggior esattezza possibile
dell’incrocio domanda/offerta.

Il servizio di “segnalazione d’incrocio” & a pagamento: una volta inserita nella
memoria del sistema, I’azienda italiana ricevera un avviso ogni qual volta si
realizzi un incrocio tra la sua offerta e la pertinente richiesta locale. Valutati i
termini della richiesta (nominativo del committente escluso), la ditta potra o no
accettare il servizio. In caso affermativo, la borsa comunichera il nome del
committente e fornira tutta ’assistenza necessaria al collegamento tra i potenziali
partner (in questo modo il costo del servizio viene addebitato di volta in volta).

Se la ditta italiana vuole invece la segnalazione immediata di tutti gli incroci di
sua pertinenza (senza lo scambio preliminare di fax di avviso/accettazione) puo
pagare uno specifico abbonamento annuo alla borsa. Questa seconda modalita
prevede I’invio automatico degli elementi della richiesta d’offerta, compreso il
nome del committente.

L’abbonamento alla Borsa da inoltre diritto alla pubblicazione di un annuncio
pubblicitario sulla “Newsletter” ed alla consueta assistenza del nucleo operativo
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nella formulazione dell’offerta, introduzione presso il committente, eventuali
seguiti commerciali.

Ribadiamo infine che oltre al servizio della borsa, ICE ha attivato da tempo
una serie di servizi di assistenza e promozione utilizzabili dalle ditte italiane
sempre nel quadro del Progetto Subfornitura.

Il progetto “decentramento produttivo” di Confindustria

Si tratta di una iniziativa presentata ufficialmente allo Sfortec (Mostra della
subfornitura tecnica) tenutosi a Milano nell’ottobre 1996 ma che era gia operativa
da qualche mese; essa ¢ basata sull’attivazione di una nuova banca dati estesa a
tutto il territorio nazionale.

La genesi del progetto ¢ da ricercarsi nel fatto che per Confindustria
nell’ambito di tutte quelle che sono le specifiche tematiche seguite dall’Area
Economia e Impresa (energia, movimentazione, ambiente, trasporti, appallti,
ecc...) un posto di rilievo ¢ occupato dall’argomento “subfornitura”, inteso come
analisi, comprensione e sostegno alle diverse modalita con le quali si possono in-
staurare i rapporti fra committente e subfornitore: il progetto “decentramento
produttivo” ¢ stato sviluppato partendo dal presupposto che in alcune zone del
Paese esistono necessita di produzione che non si riesce a soddisfare, mentre, per
contro, in altre ci sono disponibilita produttive che restano inutilizzate nonostante
corrispondano a realtd valide ed affidabili. In altre parole siamo di fronte alla
classica contrapposizione fra Nord e Sud.

Secondo Confindustria il problema & spesso collegato ad una localizzazione
decentrata delle aziende del Centro-Sud, rispetto a quelli che sono i canali
attraverso i quali scorrono i principali flussi economici e commerciali nazionali, e
non solo.

Su questa situazione nasce un’idea sperimentale, il decentramento produttivo
appunto, per ora riguardante il solo comparto della meccanica, che dall’inizio del
"96 ad oggi ha generato pitt di 120 commesse. Operativamente il meccanismo
viene avviato dalle stesse aziende che hanno capacita produttive inutilizzate, le
quali, mediante la compilazione di un modulo ad hoc®, segnalano la situazione
alla propria sede territoriale.

Spetta poi alla sede territoriale verificare la reale rispondenza di quanto
dichiarato e trasferire il messaggio mediante posta elettronica ad una apposita
Banca Dati situata presso la sede centrale Confindustria di Roma, naturalmente a
disposizione degli associati 24 ore su 24.

Non ci si puo esimere ora dal rilevare una certa discrepanza tra i programmi e
le prospettive future esposti in occasione di manifestazioni pubbliche ¢ la reale

¢ Subito dopo la parte relativa alle caratteristiche anagrafiche dell’azienda, parco macchine,
certificazione o meno, ripartizioni fra mercato estero e nazionale con relative suddivisioni dei fatturati,
trova ampio spazio una sezione dedicata all’elencazione delle commesse realizzate nell’arco degli ultimi
tre anni, opportunamente corredate da tutte le referenze del caso.
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importanza attribuita allo strumento esposto da alcune sedi locali contattate: i
primi prevedono, “data la positivita del lavoro fino ad ora svolto”, di ampliare nel
’97 questo progetto creando due ulteriori banche dati specifiche (per il chimico e
per il tessile) e studiando I’opportunita di generare una banca speculare alla
prima, nella quale possano confluire le richieste della committenza, ed essere
incrociate automaticamente mediante apposito software; la seconda non ¢
evidenziata con particolare enfasi (o addirittura vista con un certo distacco).

3.2 LE BANCHE DATI ITALIANE SU INTERNET

3.2.1 Internet: una rivoluzione culturale

Internet, commercio elettronico, Edi (Electronic Data Interchange). Sistemi di
cui si parla in continuazione, spesso senza riuscire a trovarne [’utilizzo pratico e
far entrare “realmente” la telematica in azienda. Molte sono le opportunita di
utilizzo dei sistemi e delle reti telematiche che sono oggi a disposizione delle
imprese.

In un mercato sempre piu globale il valore piu alto é [l’informazione; la
comunicazione tende a diventare per l’azienda sempre piu non semplice attivita
di supporto a quelle tradizionali, ma attivita chiave. La possibilita di fornire
indicazioni, cosi come quello di ottenere notizie e servizi che consentano una
maggiore rapidita nel processo decisionale, rappresentano sempre piu i valori
strategici dell’impresa. Inoltre la globalizzazione economica e produttiva e la
continua innovazione richiedono anche [’integrazione delle varie risorse
tecnologiche e la collaborazione tra gruppi di lavoro geograficamente dispersi.
Oggi, gli strumenti per soddisfare questi bisogni, integrandoli nella realta
d’azienda esistono: Internet la rete commerciale globale é uno di questi e sta
sempre piu diventando veicolo per eccellenza di servizi rivolti alle aziende.

La sintesi operativa e la formazione delle cosiddette ‘“aziende virtuali”
avvengono proprio attraverso queste nuove modalita di comunicazione che
consentono la gestione remota di progetti complessi (con riduzione delle
inefficienze ed abbassamento dei costi) e permettono di condurre attivita
industriali su scala mondiale.

La globalizzazione dei mercati e l’esigenza per le aziende di “creare un
mercato” e non di subirlo, il costante mutamento tecnologico e la rapida
obsolescenza dei prodotti stanno rendendo sempre pit complessa la competizione
commerciale per le piccole e medie imprese. In particolar modo la capacita pro-
gettuale ed il “time to market” estremamente ridotto richiedono costi ed
investimenti che, se affrontati con gli strumenti tradizionali, sono spesso
insostenibili anche quando prodotti ed idee sono estremamente validi.
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La capacita di cogliere il “time to market” deriva principalmente dalla capacita
di ottenere informazioni che consentano di velocizzare il processo decisionale.

Questa capacita ¢, per le Pmi, spesso limitata dalla scarsa conoscenza dei
canali comunicativi e dal costo legato alla ricerca delle informazioni, cosi come
per le aziende di distribuzione € spesso compito particolarmente complesso
riuscire a raggiungere, con la comunicazione tradizionale, tutti i possibili soggetti
interessati all’informazione in un tempo utile. La disponibilitd di nuovi media
apre nuove e sconosciute possibilita di acquisizione delle informazioni. Internet,
nello specifico, consente alle aziende di ottenere informazioni ed acquisire know-
how in modo efficace, veloce ed a basso costo.

Ma un problema ancora permane: dove reperire le informazioni che, per
quanto disponibili sulla “rete”, richiedono di conoscere dove queste sono
contenute.

Internet, grazie alla disponibilita di “browser” (i programmi che consentono di
“visualizzare” i dati trasmessi su Internet es. Internet Explorer, Netscape ecc.)
sempre piu sofisticati sta vivendo un momento di crescita tale da far pensare ad
una vera e propria rivoluzione culturale con proporzioni di penetrazione enormi.

La diffusione massiva del media rischia pero di essere considerata solo quale
fenomeno “di moda”, quindi soggetto alle variazioni epocali, che specie in
ambito tecnologico, sappiamo essere rapidissime. Questo non corrisponde alle
reali potenzialita che lo strumento offre da un punto di vista aziendale.

Secondo quanto ¢ emerso nelle giornate di lavoro del “Policy Group del G7
per la Societa dell’Informazione” che si sono svolte a Roma la fine ottobre 1996
“Internet host” attivi in Italia nel 1990 erano poco pit di 100, questi hanno oggi
ampiamente superato le 100.000 unita e sono 10 milioni nel mondo con un trend
di crescita in ulteriore aumento; inoltre altro dato di cui tener conto & I’indice di
penetrazione percentuale delle connessioni Internet (utenti della rete) che
prevedono una percentuale del 50% delle aziende connesse ad Internet per il
2000 (contro un 20% dell’uso domestico dello strumento) secondo le stime
riferite al mercato italiano.

Di fronte a questa esplosione del “fenomeno” Internet la principale domanda
rimane legata a come ¢€ possibile ottenere visibilitd su un media cosi esteso e, nel
contempo, come conoscere ’indirizzo dove trovare le informazioni necessarie.

Anche in Italia ci si sta muovendo nella direzione di creare di siti “verticali”
che trattano informazioni di carattere specialistico fornendo servizi mirati alle
esigenze del settore cui si rivolgono: una banca dati telematica integrata in un
sistema organico ed organizzato di altri servizi oggi sembra essere la soluzione
Verso cui si orientano varie strutture erogatrici nel settore della subfornitura
rappresentando per le aziende terziste (spesso di piccole dimensioni e concentrate
soprattutto sull’aspetto produttivo) 1’unica opportunita di affacciarsi su Internet,
per di pit ad un costo sovente nullo, e per quelle committenti un luogo
“controllato” in cui rilevare le diverse opportunita disponibili con facilita,
immediatezza ed economicita.
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3.2.2 Il progetto “Subfor Internetwork” di Unioncamere

3.2.2.1 Chi e Unioncamere

Le Unioncamere (Unione delle Camere di Commercio, Industria, Artigianato e
Agricoltura) sono le Associazioni Regionali di coordinamento delle attivita delle
singole Camere di Commercio, in particolare sui temi e sulle iniziative che,
superando la dimensione provinciale, hanno una valenza regionale e
sovraregionale (per quest’ultimo caso ricordiamo che le varie Unioncamere
regionali spesso collaborano anche tra di loro per identificare, definire e
realizzare progetti comuni, come ad esempio quello che stiamo analizzando).

Il loro compito consiste nell’instaurare processi di interazione e interscambio
tra tutte le componenti istituzionali che, sulla scena regionale, nazionale ed
internazionale, svolgono un ruolo di promozione e di stimolo allo sviluppo
economico, con 1’obiettivo di creare sinergie sia nell’azione di programmazione
che nell’impiego delle risorse disponibili. A tal fine vengono realizzati studi e
ricerche, azioni formative, sperimentazioni e messa a punto di progetti pilota
regionali per la realizzazione di nuovi servizi da erogare attraverso le Camere di
Commercio.

3.2.2.2 Contesto di genesi del progetto e sua impostazione

Si tratta di un progetto che affonda le proprie radici nelle finalita delle strutture
camerali (istituzionalmente rivolte alla promozione ed al sostegno delle piccole e
medie imprese) e che vede collaborare le Unioni delle Camere di Commercio di
sei regioni italiane (Lombardia, Piemonte, Veneto, Emilia Romagna, Umbria e
Liguria). La constatazione fondamentale all’origine di questa iniziativa ¢ che in
numerose regioni del Centro-Nord, in particolare in quelle in cui si concentra
gran parte della offerta di subfornitura italiana, sono in atto, o in previsione a
breve scadenza, iniziative riguardanti banche dati della subfornitura e che in tutte
le realta considerate tali iniziative fanno autonomamente capo a strutture camerali
(Camere di Commercio, Unioni Regionali, Centri Esteri) o trovano in esse un
importante interlocutore di riferimento. Sebbene la situazione esistente sia lungi
dall’essere omogenea (si va da casi come quello del Piemonte dove la banca dati
¢ gia pienamente operativa e consolidata, a regioni nelle quali sono state gia
avviate e portate avanti fasi preliminari di impostazione e di messa a punto di
metodologie e strumenti operativi come la Lombardia o ’Umbria, a realta nelle
quali emerge I’intenzione di impegnarsi concretamente nel dare vita ad iniziative
ex novo o a riconcepire, ridisegnandoli sostanzialmente, impianti preesistenti
come in Veneto) o forse proprio per questo, ¢ stato valutato questo come un
momento particolarmente propizio per proporre un progetto comune, un progetto
cioé che permetta di non disperdere esperienze e riflessioni gia cumulate, di
utilizzare al meglio le energie e le risorse che si stanno per impegnare ma
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soprattutto che consenta, attraverso la ricerca di soluzioni coordinate e integrate,
di fare un salto di qualitd nei risultati che si possono ottenere. Nasce cosi
all’inizio del 1996 questo progetto che porta nell’autunno dello stesso anno alla
costituzione di un Comitato “Network™: la comune matrice istituzionale degli
organismi coinvolti rappresenta una precondizione favorevole che pud agevolare
non poco I’identificazione e I’adozione di formule organizzative e di soluzioni
operative che possono sostenere il progetto (per rendere pil facilmente
riconoscibile il network viene realizzato anche un apposito marchio).
Si ritiene che il progetto sara completato entro la fine del 1997.

3.2.2.3 Vantaggi della soluzione integrata

L’impostazione e la realizzazione di una banca dati integrata, sviluppata a
partire da un progetto comune e condiviso, trova evidentemente motivazioni forti
solo in presenza di significativi vantaggi che possono derivare da un approccio di
questo tipo. Il Comitato ha identificato nella piu elevata efficienza
dell’allocazione delle risorse disponibili uno dei vantaggi principali di questa
collaborazione. In ciascuna delle iniziative regionali infatti vengono o verrebbero
percorse in parallelo le stesse strade per mettere a punto lo stesso tipo di metodi,
di strumenti e di procedure (questionari, database, software di base per il data
entry ecc.) con il risultato di moltiplicare le risorse impegnate per lo stesso scopo
pervenendo a risultati in larga parte simili ma diversi quanto basta per rendere le
basi di dati realizzate tra loro disomogenee e incompatibili.

L’iniziativa comune permette allora di razionalizzare le varie fasi e consente
quindi non solo di ridurre globalmente i costi ma anche di ottenere un risultato
migliore: il valore incrementale in questo caso & dato dall’adozione di standard
operativi che garantiscono la possibilita di “scambio” dei dati e fanno da
premessa a qualunque tipo di “dialogo” e di “raccordo” da realizzare tra sistemi
informativi.

Un altro importante vantaggio connesso con I’ottimizzazione dell’impiego
delle risorse globali risiede nella possibilita di adottare nella gestione della banca
dati un piu elevato livello delle soluzioni tecnologiche, in particolare per gli
aspetti che attengono alle modalita di distribuzione dell’informazione all’utenza.
La possibilita di rendere fruibile ’informazione contenuta nella banca dati
attraverso interrogazioni a distanza per via telematica (che si impone oggi ormai
come una necessita e si rendera ancor pii irrinunciabile in prospettiva) comporta
tuttavia investimenti iniziali e spese fisse di gestione elevati a fronte di risorse
limitate e non sempre sufficienti da parte di ogni singola organizzazione. La
conseguenza € che in ciascuna iniziativa regionale, se affrontata del tutto
autonomamente, si rischia o di dover rinunciare ad una opzione che & invece
importante o di dover comunque ripiegare su soluzioni inevitabilmente limitative
¢ lontane da quelle che si possono considerare ottimali. L’istituzione di un
progetto comune mira pertanto a valorizzare subito e a pieno il patrimonio
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informativo disponibile e a rendere immediatamente operative modalita di
erogazione del servizio la cui realizzazione, nella migliore delle ipotesi, si
sarebbe dovuta procrastinare nel tempo.

Inoltre dal momento che una parte non trascurabile degli investimenti e dei
costi di gestione che riguardano I’impianto informatico e la connessione a reti
telematiche rappresentano componenti fisse e scarsamente comprimibili ove si
vogliano raggiungere determinati livelli di funzionalita, questo ha come
conseguenza che soluzioni avanzate e in linea con [’evoluzione tecnologica
possano essere implementate a costi contenuti (o0 con un rapporto costi benefici
accettabile) solo se I’onere pud venir ripartito tra pill soggetti ed in relazione ad
una base di imprese piuttosto ampia.

Infine I’esistenza di un punto di accesso unificato alla banca dati e di
conseguenza una sua condizione di visibilita sintetica presso [’utenza
costituiscono anche la premessa per poter sviluppare un’azione piu incisiva di
pubblicizzazione della banca dati (e quindi indirettamente anche di promozione
della subfornitura relativa) presso gli addetti ai lavori specie a livello
internazionale.

3.2.2.4 Obiettivi del progetto

L’obiettivo essenziale € quello di valorizzare, attraverso un impegno congiunto
e uno sforzo coordinato dei partecipanti, le iniziative destinate a promuovere il
settore della subfornitura e a sostenerne lo sviluppo dotando il mercato delle
infrastrutture appropriate. Nel concepire i servizi e le iniziative da destinare a tal
fine si € tenuto conto che I’offerta di subfornitura ¢ composta da una realta
estremamente differenziata con esigenze altrettanto variegate. In particolare si
possono distinguere due fasce di imprese, una pil ristretta, costituita da aziende
che hanno potenzialita di proporsi ad una committenza di livello internazionale
(medie e grandi imprese o gruppi esteri ed italiani) e sono gia in condizioni di
competere su mercati relativamente ampi ed aperti, una pill consistente, formata
invece da aziende che non hanno ancora raggiunto un grado di qualificazione
sufficiente per accedere a questo tipo di domanda o che possiedono comunque
caratteristiche che limitano strutturalmente il loro raggio di azione ad una
committenza locale o al piu regionale. Questo dualismo presente nell’offerta (cui
corrisponde di massima anche una diversa tipologia di operatori della domanda)
ha portato a valutare ’opportunitd e la convenienza di differenziare la
costruzione della banca dati, prevedendone una configurazione articolata su due
livelli: un livello base accessibile a tutte le imprese, un livello pit approfondito
riservato all’offerta pit qualificata e strutturata. Quest’ultimo livello rappresenta
comunque uno sviluppo futuro in quanto, pur partendo dalla base informativa del
livello precedente, richiede dati piu estesi e dettagliati sulle imprese e una
maggiore varieta e sofisticazione degli strumenti e dei canali utilizzati per
diffondere I’informazione e consentirne 1’uso.
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Al fine di garantire all’utenza un servizio affidabile e preciso assicurando
un’offerta con elevate capacita competitive (e anche per costruire in alcune sedi
una immagine piu forte e attrattiva del tessuto produttivo che si intende
promuovere), I’inserimento delle imprese al livello pit approfondito della banca
dati sara subordinato all’esistenza verificata di determinati requisiti aziendali:
esse dovranno dimostrare di possedere un certo grado di qualificazione, valutata
secondo i parametri di selezione normalmente richiesti da una committenza
evoluta e di livello internazionale (es. sistema qualita, certificazioni ecc.). La
raccolta in azienda dei dati, effettuata da rilevatori competenti e addestrati, sara
garanzia della coerenza tra informazioni disponibili e realta aziendale.

Per cio che concerne i contenuti dell’informazione stessa, per le aziende di
questa seconda fascia, essi saranno ovviamente piu approfonditi € non verteranno
quindi solo sull’offerta e sulle risorse tecniche impiegate, ma descriveranno
anche la realtd organizzativa e le potenzialitd evolutive dell’impresa; questo
anche perché la committenza € sempre piu orientata a sviluppare rapporti stabili e
duraturi con partner affidabili e quindi propende a valutare in senso sempre piu
globale coloro che si propongono come fornitori.

3.2.2.,5 Caratteristiche generali

Nel suo insieme il progetto avviato da Unioncamere pud essere
alternativamente interpretato e definito come un sistema integrato di banche dati
regionali o come una banca dati interregionale unificata: questo dipende dal fatto
che si assuma come riferimento il processo con il quale I’informazione viene
immessa o che si privilegi invece 1’ottica del meccanismo con cui si accede
all’informazione. In qualsiasi caso essendo comunque un processo comune €
stato essenziale trovare le necessarie convergenze sui requisiti e sulle
caratteristiche di base che la banca dati doveva e deve possedere.

In primo luogo il database comune deve essere in grado di accogliere tutti i
dati rilevanti secondo uno schema omogeneo, sia per standardizzare le procedure
di interrogazione, sia per uniformare i risultati delle interrogazioni. Per questo il
database € ospitato e gestito su un server comune (collocato attualmente in Emilia
Romagna) mentre [’immissione dei dati viene effettuate in maniera
decentralizzata dai vari patners sulla base di un tracciato record predefinito.
Ciascun partecipante puo pertanto archiviare e gestire localmente i propri dati con
gli strumenti hardware e software che ritiene pil appropriati ma € suo compito
provvedere alla conversione nel formato comune (ove essa sia necessario) prima
dell’inserimento nel server globale.

Per cio che concerne I’accesso all’informazione il criterio guida € stato quello
dell’autonomia dell’utenza, almeno di quella identificabile come target naturale:
per garantire, specie in prospettiva, la pil ampia copertura in termini di
possibilita di accesso ¢ apparsa quasi obbligata la scelta di privilegiare 1’accesso a
distanza con strumenti telematici e quindi di portare la banca dati su Internet. A
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tal fine & stato realizzato un software specifico per permettere, con le opportune
interfacce, di consultare il database utilizzando parametri multipli di
interrogazione; inoltre & stata considerata la possibilita di un supporto
multilingue per le varie richieste.

La costituzione del Comitato Network risponde invece all’esigenza di
collocare e definire puntualmente in un soggetto istituzionale le necessarie
funzioni di organizzazione e di coordinamento, di sviluppo e di gestione coerente
del sistema, di monitoraggio e di controllo sul rispetto delle regole e delle
procedure stabilite.

Infine la realizzazione di un “marchio” comune ¢ stata ritenuta opportuna per
dare visibilita alla banca dati e permettere di valorizzarla efficacemente sul piano
della comunicazione mediante opportune iniziative

3.2.2.6 Descrizione dei servizi gia operativi

Sebbene nei piani di Unioncamere entrambi i livelli di banca dati siano da
considerarsi come parte costitutiva del progetto interregionale (per tutti i vantaggi
e le economie che questo pud comportare), sebbene 1’opzione strategicamente
prioritaria e qualificante sia considerata quella che fa riferimento ai segmenti di
domanda e di offerta pit qualificati (essendo tuttavia quest’ultima pitt complessa
e critica da mettere a punto e da realizzare) si ¢ deciso di cominciare con
I’immissione dei soli dati essenziali di un numero comunque sostanzioso di
imprese di un certo settore.

Secondo le stime rivelateci nel mese di marzo 1997 I’immissione dei dati per

cinque diversi settori (meccanico, elettronico, plastica e gomma, tessile e legno)
doveva essere completata entro il primo semestre del 1997: attualmente (giugno
’97) tali stime sembrano essere state ottimistiche in quanto per il momento su
Internet’ solo la ricerca nel settore meccanico ha fornito qualche risultato (per gli
altri settori non compaiono imprese); inoltre la sola regione rappresentata ¢ la
Lombardia. Questo ¢ indicativo di come siano ancora notevoli le operazioni da
effettuare.
Una stranezza ¢ rappresentata dal fatto che circa due mesi fa il solo settore del
legno era rappresentato (sempre per la sola Lombardia); altra cosa poco
spiegabile ¢ che nella tabella iniziale che illustra la copertura della banca dati ¢’¢
una sola croce sul settore elettronico della Lombardia che invece non € presente.

Inoltre altre funzioni (ad esempio 1’help) non sono state ancora attivate.

Per cio che concerne la ricerca delle aziende all’interno della banca dati esiste
la possibilita di effettuare una “ricerca standard” o una “ricerca anagrafica”.

La ricerca standard consente 1’utilizzo di piu criteri e precisamente:
1. il settore dell’impresa;

7 L’indirizzo & http://www.subfor.camcom.it/subf.htm.
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2. la regione di appartenenza;

3. il tipo di offerta di fornitura, in termini di servizi, lavorazioni o prodotti (due
possibili specificazioni);

4. gli addetti (suddivisi in classi);

5. la presenza della certificazione di qualita ISO 9000;

6. le nazionalita dei mercati.

Il risultato sara una lista di aziende rispondenti ai criteri esplicitati (in tale lista

sono specificati oltre alla denominazione anche la provincia e la regione di

appartenenza e il numero di addetti).

La ricerca anagrafica avviene semplicemente specificando il nominativo
dell’azienda e la provincia di appartenenza.

Per quanto riguarda la scheda completa di ciascuna azienda (alla quale si
accede in seguito all’esito positivo della ricerca), essa fornisce informazioni su
molti aspetti dell’attivita: in particolare confrontando tale scheda con quelle
realizzate da tutte le altre banche dati telematiche visionate e anche con i modelli
proposti dalla Comunita Europea (sia quello previsto dal progetto SCAN ma
soprattutto quello allegato alle nomenclature della DGXXIII), essa risulta
addirittura troppo ampia®, non potendo comunque essere eliminato il momento
del contatto diretto tra committente e subfornitore, momento decisivo per la presa
in esame di tutti gli ambiti aziendali’.

3.2.3 Il progetto “catalogoteca della componentistica”
promosso da UCIMU ed elaborato da Probest Service

3.2.3.1 Chi sono UCIMU e Probest Service

Nata nel 1945, UCIMU ¢ ’associazione italiana dei costruttori di macchine
utensili, robot, automazione e dei prodotti a questi ausiliari (CN, utensili,
accessori, componenti); essa si propone di tutelare gli interessi della categoria
promuovendo la crescita e la diffusione della cultura imprenditoriale con I’offerta
di servizi costantemente aggiornati alle esigenze delle imprese del settore (alle
associate, che coprono circa il 70% del made in Italy settoriale, I’UCIMU-Sistemi
per produrre rende infatti disponibile, anche attraverso la competenza delle
societa partecipate, il sostegno specialistico per ciascuna delle materie in cui si
articola I’attivita aziendale); inoltre come rappresentante ufficiale dell’industria

% Ricordiamo I’onere che una tale mole di informazioni comporta in sede di raccolta, immissione ed
aggiornamento dei dati.

? Come si vedra nel capitolo ottavo, la scheda impresa progettata per la banca dati telematica friulana
della subfornitura, pur essendo sufficientemente esaustiva in merito ai vari aspetti aziendali, ha
privilegiato una struttura piu snella ma comunque perfettamente allineata con i gia citati standard (fatti
propri da pressoché tutte le altre banche dati telematiche).
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italiana del settore, 1’associazione si fa ambasciatore, in ogni parte del mondo,
della piu avanzata tecnologia made in Italy.

Supporto per le imprese associate, interlocutore delle autorita politiche, degli
istituti economici, degli enti commerciali (in Italia e all’estero), punto di
riferimento per gli utilizzatori di tutto il mondo, UCIMU-Sistemi per produrre
interpreta i diversi ruoli che le competono attraverso I’articolata rete di strutture
specialistiche di cui si ¢ appositamente dotata (Figura 1). Tra queste ricordiamo
in particolare Probest che cura il progetto che qui prendiamo in esame.

PROBEST SERVICE S.p.A. ¢ la societa di servizi del comparto dei beni
strumentali “macchine utensili” che supporta, tramite un ampio spettro di
competenze specialistiche, le aziende aderenti alle diverse associazioni di
categoria dell’area di Intermeccanica / Confindustria. Dell’azionariato di
PROBEST fanno infatti parte: UCIMU - Sistemi per produrre € numerose
aziende costruttrici di beni strumentali.

PROBEST SERVICE S.p.A. ¢ strutturata in tre divisioni:

1. ITALIAN M3T (engineering e formazione)

2. FINCIMU (servizi finanziari)

3. CAMAC (acquisti)
che operano su attivita e prodotti specifici di loro competenza oltre che interagire
su programmi che richiedono la sinergia tra le diverse competenze. In particolare
le attivitd specifiche della divisione CAMAC (nell’ambito delle quali ¢
facilmente individuabile la genesi del progetto che stiamo descrivendo) sono le
seguenti:

e claborazione ed aggiornamento di una base informativa sui fornitori;

e istituzione di un “Osservatorio CAMAC” (andamento prezzi, previsioni,...);

e stipulazione di convenzioni con fornitori qualificati;

e attivazione di “gruppi di acquisto” per prodotti/fornitori di largo interesse
finalizzati ad acquisire sul mercato a “costi globali” piu competitivi;

e assistenza alla definizione di “procedure acquisti”;

e assistenza alla definizione di specifiche tecniche di acquisto;

e analisi di mix di acquisto e definizione delle politiche di acquisto;

e analisi di “make or buy”;

e valutazione dei fornitori e verifica delle referenze;

e assistenza contrattuale;

e ricerca di fornitori potenziali per prodotto/Paese;

e ricerche di mercato per settori merceologici;

e ricerca di subfornitori ed avvio di collaborazioni di medio-lungo periodo.
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Figura I - La struttura del gruppo Ucimu.

SOFIMU SRL: holding che coordina le partecipazioni UCIMU-SISTEMI PER PRODURRE e svolge
attivita di promozione delle iniziative sviluppate in ambito associativo.

EFIM: ente organizzatore di esposizioni in Lombardia.

CIS: comitato tra associazioni di categoria per lo sviluppo della subfornitura.

FONDAZIONE UCIMU: istituto per la realizzazione di ricerche e studi di interesse settoriale.

CEU SPA: societa per 1’organizzazione di esposizione di settore, in Italia e all’estero, e la fornitura di
servizi alle associate all’'UCIMU-Sistemi per produrre.

STANIMUC COLLAUDI SRL: societid per ’esecuzione di prove e collaudi di macchine utensili e
macchinari.

COMITATO GOLDEN CARD: comitato pr la promozione fieristica.

PROBEST SPA: societa per la fornitura, attraverso le divisioni Fincimu, Italian M3T e Camac, di servizi
in materia finanziaria, di formazione professionale, di acquisti.

SISTEMI FORMATIVI CONFINDUSTRIA: societa consortile per azioni destinata alla organizzazione
di iniziative di formazione, addestramento e perfezionamento professionale.

FININDUSTRIA SRL: societa per la fornitura di servizi in materia finanziaria alle imprese piemontesi.

3.2.3.2 Contesto di genesi del progetto e sua impostazione

E’ bene evidenziare che nel settore delle macchine utensili I’industria italiana
si pone ai vertici delle classifiche internazionali di produzione e esportazione:
essa € in grado di rispondere alla domanda mondiale con prodotti di altissima
qualita che coprono quasi per intero lo spettro delle possibili esigenze d’utilizzo
(dalla “macchina tradizionale” al piti sofisticato sistema di automazione, in
ognuno dei segmenti tecnologici, dal taglio, all’abrasione, alla deformazione, alla
movimentazione). Oltre che per i contenuti tecnologici, I’offerta italiana si
caratterizza per una politica commerciale che, ispirandosi al principio secondo
cui la tecnologia va condivisa, porta le imprese a proporsi su tutti i mercati con
un approccio improntato alla piena disponibilita al dialogo e alla cooperazione.
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Oggi, il rapporto di partnership va considerato uno dei principali fattori critici per
il successo, dei costruttori non meno che degli utilizzatori di macchine utensili: il
costruttore del settore & chiamato a trasformarsi da “fornitore di macchine”, in
“solutore di problemi” per rispondere a una domanda che risulta sempre piu
differenziata oltre che complessa.

Dal punto di vista del costruttore di macchine utensili i ridotti tempi richiesti
dai clienti e le notevoli personalizzazioni dei prodotti da realizzare comportano la
necessitd di informarsi rapidamente se la componentistica necessaria alla
realizzazione stessa esista gia sul mercato (e quindi poi di reperirla velocemente)
e, in caso contrario, di riversare sui propri fornitori il medesimo spirito di
collaborazione che anima il rapporto con la propria clientela, per la realizzazione
di specifiche commesse.

In prima istanza il progetto € stato generato proprio dai negativi risultati di una
comparazione fra i sistemi di trasferimento delle informazioni tecniche
sull’offerta di componentistica, ed il livello di recepimento delle stesse da parte
degli Uffici Tecnici della aziende utilizzatrici. Nonostante infatti il proliferare di
cataloghi cartacei divulgati tramite Posta, piuttosto che fiere o supporti
informatici, di fatto ancor oggi un tecnologo per poter avere una visione globale
dell’offerta dovrebbe possedere un archivio immenso; oltretutto costantemente
aggiornato. Partendo da questi presupposti € nata I’idea relativa alla creazione di
una “catalogoteca della componentistica” interattiva, che vede appunto UCIMU
come promotore, Probest Service come curatore della parte operativa e Internet
come mezzo di divulgazione.

Ribadiamo che sebbene la genesi e la denominazione del progetto facciano
pensare ad un ausilio nell’acquisto di componenti “a catalogo” e quindi da
annoverare negli strumenti informativi di fornitura piu che di subfornitura (da
parte del richiedente si potrebbe non andare oltre la definizione di particolari
specifiche che il componente deve rispettare piuttosto che compartecipare alla
sua progettazione e realizzazione), UCIMU stessa ha previsto la realizzazione di
una dettagliata parte informativa sulle aziende che propongono i loro prodotti,
evidenziandone anche le persone da contattare in Italia e all’estero, a disposizione
per ogni necessitd, ivi compresa la definizione di particolari e specifiche
commesse.

3.2.3.3 Obiettivi del progetto

In linea con le finalita istituzionali dell’associazione dei costruttori italiani di
macchine utensili, il progetto ha come obiettivo specifico quello di agevolare il
lavoro svolto dai tecnologi del comparto mettendo a loro disposizione una “banca
dati informatica” relativa alla componentistica che trova piu frequente impiego
nella costruzione di macchinario; tale banca dati contemporaneamente dara
inoltre la possibilita ai fornitori di componentistica di far conoscere la loro
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produzione e la loro competenza direttamente ai servizi dell’utilizzatore finale
(uff. tecnico, uff. acquisti ).

Strettamente legata al perseguimento di tale obiettivo € poi la realizzazione di
uno strumento informatico tecnologicamente all’avanguardia per la gestione da
parte di UCIMU dei rapporti con i suoi associati € con le altre associazioni di
categoria anche per tutti gli altri settori istituzionali (marketing, stampa e
pubbliche relazioni, servizio fiere, consulenza amministrativa. ecc.).

3.2.3.4 Caratteristiche generali

I protagonisti di questa vicenda sono tre: i costruttori di componentistica, gli
utilizzatori di componentistica ed i mezzi di trasferimento delle informazioni (sia
tecniche che commerciali) dai costruttori agli utilizzatori.

In riferimento a quest’ultimo punto & stato creato un sito ad hoc su Internet
(del quale si daranno in seguito altri dettagli) caratterizzato dal fatto che la chiave
di lettura ¢ di tipo merceologico. Vediamo come potrebbe pertanto nel concreto
essere utilizzato questo strumento. L’ufficio Tecnico di un certo costruttore di
beni strumentali in base ai dati di progetto definisce il componente necessario per
realizzare il prodotto e ne invia all’ufficio Acquisti la richiesta di
approvvigionamento. L’ufficio Acquisti, utilizzando il Data Base, & in grado di
ricercare il componente sia attraverso la “ricerca diretta”, utilizzando cio¢ il
codice di ordinazione o la descrizione completa del componente (in questo modo
si procedera quando il componente ¢ normalmente usato per la realizzazione del
prodotto finale, cio¢ quando ¢ gia ‘conosciuto’), oppure servendosi della “ricerca
guidata” (quando invece il componente non & abitualmente usato e quindi occorre
ricercarne il possibile fornitore). In quest’ultimo caso I’ufficio Acquisti per
individuare il componente deve inserire i parametri che via via il sistema richiede
per definire prima il codice componente per poi arrivare al codice di ordinazione
attraverso I’inserimento di ulteriori descrittori ed attributi. Cosi facendo ’ufficio
Acquisti pud verificare, per il componente indagato, i tempi di consegna e il
costo, ’eventuale sconto e le altre condizioni commerciali nonché, grazie al
servizio di “tabulazione tecnico-economica” che il sistema ¢ in grado di offrire,
compararlo a componenti simili prodotti da altri fornitori: qualora I’ufficio
Acquisti riscontri I’esistenza di pitt prodotti con caratteristiche analoghe ma
prezzi diversi demandera all’uff. Tecnico la verifica di conformita del
componente pill economico.

Nel caso in cui non si riscontri I’esistenza sul mercato di un componente adatto
ufficio Tecnico e ufficio Acquisti avranno tuttavia a disposizione informazioni su
quali siano le aziende da contattare in grado di realizzare il prodotto ad hoc.

Pertanto il Catalogo Componenti Informatico servira sia all’ufficio Tecnico
che all’ufficio Acquisti dei costruttori per:

- ricercare componenti e/o fornitori/subfornitori in funzione di precise esigenze

progettuali (dimensioni, ingombri, prestazioni e rendimenti);
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- verificare prezzi ed altri dati commerciali;

- confrontare le possibili alternative offerte dal mercato (tabulazioni tecnico-
economiche);

- “esportare” files per la progettazione del prodotto;

- fare “contrattazione elettronica”.

I vantaggi che ’utilizzo del Catalogo Componenti Informatico comporta sono
soprattutto valutabili in termini di tempo risparmiato; il Catalogo Componenti
infatti:

- funge da catalogo merceologico nella fase di ricerca componenti/fornitori;

- raggruppa e sintetizza i dati tecnici caratteristici di diversi fornitori, evitando

la consultazione di piu cataloghi specifici;

- fornisce informazioni di carattere commerciale, evitando I’emissione di
richieste d’offerta da parte dell’ufficio Acquisti;

- puo fornire la “tabulazione tecnico-economica” di base, sulla scorta della
quale procedere alla contrattazione e quindi all’acquisto.

La necessita di soddisfare questi obiettivi ha comportato nella fase realizzativa

del data base diverse incombenze, in particolare si € dovuto:

- determinare le ‘parti’ di macchinario interessate dalla ricerca e suddividerle
per Sezioni (meccanica, oleodinamica, pneumatica, elettrica, ...);

- individuare quali sono i componenti da inserire in ciascuna ‘Sezione’ (in
funzione di quelli che vengono pit frequentemente utilizzati);

- individuare i possibili fornitori di detti componenti;

- richiedere cataloghi e documentazione tecnica;

- richiedere il listino prezzi;

- definire il ‘codice componente’;

- con la collaborazione dei fornitori, individuare, componente per componente,
i dati minimali che rendano univoca I’individuazione del componente stesso
nell’ambito di tutti i possibili fornitori;

- definire le eventuali corrispondenze biunivoche tra i dati (anche con tabelle
di supporto);

- considerare la possibilita di inserire Note Aggiuntive a miglior illustrazione
del componente;

- considerare la possibilita di connessione ad eventuali siti Internet del
fornitore.

3.2.3.5 Descrizione dei servizi gia operativi

I1 progetto di “Catalogo Componenti informatico” € iniziato circa due anni or
sono e gia dal momento della sua presentazione nell’ambito dello SFORTEC
(Mostra della Subfornitura Tecnica) tenutosi a Milano nell’ottobre 1996,
I’iniziativa ha riscosso I’interesse anche di associazioni di categoria, sia italiane
che straniere (una per tutti il CECIMO - Comité Européenne de Cooperation des
Industries de la Machine Outil); diversi sono stati i contatti avuti nell’ambito di
detta manifestazione (piu di un centinaio), sia da parte di possibili fornitori di
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componenti sia da parte di costruttori di beni strumentali e quindi fruitori del
sistema.

Attualmente la banca dati ¢ residente presso la sede UCIMU ed ¢, come gia
detto, accessibile via Internetw; tuttavia il software di gestione che era ritenuto
essere ormai a punto, dato che le sue funzionalita erano state ampiamente testate
(vista anche la quantita di parametri necessari alla individuazione dei componenti
e la difficolta di omogeneizzazione dei dati dei vari costruttori) ha mostrato dei
problemi verso la meta di aprile per cui I’accesso al sito & stato temporaneamente
bloccato (questo testimonia come il sistema non sia ancora privo di imperfezioni
che comunque si cerchera continuamente di correggere anche in funzione delle
richieste e dei suggerimenti raccolti in corso d’opera); ora questi problemi
sembrano essere stati proficuamente risolti e quindi il servizio & nuovamente
operativo in tutte le sue parti.

La fase operativa comportante I’immissione dei dati & ritenuta essere a buon
punto sebbene la mole di lavoro per questo necessaria sia veramente notevole
(bisogna considerare anche I’interruzione subita in seguito ai problemi sopra
esposti). E’ chiaramente comprensibile che lo sforzo maggiore ¢ proprio quello di
reperire ed aggiornare i dati stessi; all’inizio del mese di giugno *97 erano stati
immessi i cataloghi di circa 45 imprese.

Gli intenti dell’associazione prevedono comunque in un futuro prossimo la
possibilita di lanciare gli ordini di acquisto mediante posta elettronica.

Per ogni componente il data base era ed ¢ in grado di fornire:

- la denominazione (estesa);

- il simbolo del componente (se esiste);

- la normativa nazionale/internazionale di riferimento (se esiste);

- i dati caratteristici piu significativi (quantitativi e tecnologici);

- il codice di ordinazione per ciascun possibile fornitore;

- il prezzo di listino;

- lo sconto praticabile sul prezzo di listino;

- 11 tempo medio di consegna;

- 1 riferimenti al catalogo cartaceo del fornitore;

- i riferimenti ad eventuali Certificazioni /Marchi di Qualita;

- I’indirizzo dei fornitori e/o dei rappresentanti;

- 1 dati di E-Mail e di sito Internet del fornitore (se esistono).

Per quanto riguarda le maschere e le modalita di ricerca sono state confermate
quelle illustrateci in anteprima nel mese di marzo presso la sede stessa di UCIMU
(a Cinisello Balsamo).

Da parte di UCIMU ci ¢ stata ribadita [’assicurazione della piena
collaborazione verso i suoi interlocutori, coerentemente con un’offerta che risulta
frutto del pronto adeguamento delle imprese produttrici ai mutamenti della

' L’indirizzo ¢ http://ougit.etnoteam.it:432 1/index.htm.
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domanda (attraverso il costante impegno nella ricerca tecnologica, nel marketing,
nella ottimizzazione della assistenza post-vendita).

3.2.4 Il progetto “ViSto” del Consorzio Elettrimpex

Ideato, programmato e gestito dal Consorzio Elettrimpex, ViSto (ovvero lo
“Stock Virtuale”) vuole essere la risposta alle esigenze di chi ha bisogno di
trovare o di offrire componentistica elettronica e strumentazioni varie. Si tratta
infatti di un progetto rivolto sia alla domanda che all ‘offerta di componentistica
e di informatica non “up to date” che si propone di fornire una risposta
immediata e ad un costo minimo, sul “dove, come e quando” del prodotto
cercato.

11 sistema realizzato permette a tutti coloro che hanno giacenze di stock pit o
meno annose di rendere proponibili il loro inventario e agli utilizzatori di avere a
portata di mano uno strumento utile per trovare quello che si cerca (anche
prodotti di difficile reperibilita). Inoltre la “vetrina telematica " consente anche
di evidenziare una realizzazione innovativa o con particolari caratteristiche.

Oltre a questo il sito appositamente realizzato su Internet consente I’accesso
ad una notevole mole di informazioni sempre riguardanti il mondo
dell’elettronica e dell’informatica.

3.2.4.1 Chi ¢ il Consorzio Elettrimpex

Elettrimpex & un consorzio tra imprese industriali italiane per lo sviluppo
dell’esportazione nel settore elettronico ed elettrotecnico; esso raggruppa i
maggiori esponenti del settore, & sostenuto da Confindustria, & membro di
Federexport e coopera con il Ministero per il Commercio con I’Estero, con I'lce e
con altre istituzioni ancora.

Nato per curare gli interessi delle piccole e medie imprese elettroniche
Elettrimpex si propone di mostrare agli operatori ed alle organizzazioni estere la
capacita produttiva e di progetto di societa italiane specializzate nel campo della
strumentazione elettronica ed elettrotecnica, dei componenti e dei sistemi. Inoltre
tra i suoi compiti il consorzio ha anche quello di assicurare agli operatori esteri la
validita delle soluzioni tecniche proposte, la qualita e I’affidabilita dei prodotti,
I’assistenza e la collaborazione in tutte le fasi dei rapporti con gli associati.

Come curatore del progetto ViSto il Consorzio Elettrimpex fornisce tutte le
informazioni ad esso relative, comprese quelle riguardanti i costi di realizzazione
di pagine Web.

"Tra le pit recenti e significative iniziative del Consorzio ricordiamo
I’organizzazione del convegno “Informazione e commercio elettronico nei
componenti e nei sistemi hi-tech” realizzato con I’intento di offrire una visione
globale di quelle che sono le reali opportunita che vengono offerte oggi alle
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aziende (in particolare a quelle operanti nel mondo dell’alta tecnologia) dalla
crescente diffusione delle reti telematiche, in particolare Internet'".

3.2.4.2 Genesi del progetto e sua impostazione

Il progetto, che ha come obiettivo prioritario lo sviluppo di connettivita
professionale nelle aziende del comparto elettronico, rende disponibili strumenti
di facile ed immediato utilizzo a vantaggio delle piccole e medie imprese che
operano in tale settore.

Frutto di una idea nata nel 1989 e lungamente discussa con il Ministero
dell’Industria (che I’ha approvata nel 1991 e che da qualche mese ha anche
deliberato di supportarla) il progetto ViSto ¢ stato presentato dapprima alla fiera
“Microelettronica” di Vicenza nel maggio 1996 e quindi al Bias (Mostra
Internazionale dell’ Automazione, Strumentazione e Microlettronica) di Milano
nel novembre dello stesso anno. Esso si configura come uno strumento gia
sperimentato su reti dedicate che ¢ approdato successivamente su Internet. Nelle
intenzioni degli ideatori e curatori dovrebbe garantire un costo minore ad ogni
altro paritetico servizio (via o non Internet) potendo contare sull’intervento
disinteressato di organismi e di leggi a favore delle imprese: esso risulta infatti
gratuito per chi interroga e con un onere molto contenuto per chi offre e vuole
essere inserito su ViSto.

La vera novita del progetto ¢ da ricercarsi nella tecnica usata per questo
“magazzino” consistente nel far girare le informazioni e non i pezzi, le idee e i
soldi non gli uomini. Sebbene si tratti di una soluzione concettualmente fin
troppo semplice non era ancora stata attuata da nessuno in Italia (negli Stati Uniti
un progetto analogo ¢ invece gia disponibile e funzionante su Internet da svariati
mesi).

Lo stock € infatti innanzitutto un costo (sia per I’immobilizzo dei capitali che
per la logistica) doveroso, obbligatorio e spesso impegnativo per chi vuole dare
un servizio; con questo progetto si fa confluire in uno stock virtuale le giacenze
“slow moving” da parte dei vari soggetti e si consente cosi un facile reperimento
da parte di ogni possibile interessato (dai ricambisti agli utilizzatori
professionali). Inoltre la possibilita di accedere ad altre informazioni specializzate
e la fornitura di collegamenti telematici garantiscono un servizio accessorio
molto utile che puo ampliare le opportunita per gli utenti.

"' Questo convegno ¢ stato organizzato in occasione della 27a edizione del Bias svoltosi a Milano a
fine Novembre 1996 ed ha visto la partecipazione di numerose aziende impegnate nella produzione di
strumenti, servizi ed applicazioni per Internet, oltre alla presenza di personalita del mondo accademico e
alle testimonianze di aziende che stanno applicando vantaggiosamente Internet come strumento di lavoro
per promuovere i propri prodotti e per incrementare la propria capacita produttiva. Relatori di carattere
internazionale hanno esposto le proprie esperienze o le proprie tesi sull’impatto di Internet sul commercio
elettronico, sulle opportunita e sui rischi offerti dal mezzo, sulle nuove frontiere che si possono aprire
come la teledidattica, la telemedicina ecc. Tra le aziende presenti ricordiamo Microsoft, MC Link e
Telecom Italia oltre al Consolato Canadese.
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I primi risultati sono stati molto incoraggianti e quindi i curatori del sistema
recentemente hanno ritenuto opportuno stanziare una consistente cifra per
potenziare il servizio.

E’ opportuno rilevare anche che ViSto raccoglie le indicazioni di Iter, il
progetto europeo finalizzato al riutilizzo delle apparecchiature elettroniche ed
elettrotecniche (offrendo al mercato le parti recuperate).

Infine & da sottolineare che questo progetto ¢ stato esposto dall’Italia alla
Commissione dei Sette Paesi piu industrializzati del mondo nel corso delle
giornate di lavoro del “Policy Group del U7 per la Societa dell’Informazione” che
si sono svolte a Roma lo scorso fine ottobre.

3.2.4.3 Caratteristiche generali

Tramite ViSto é possibile ottenere tutti i servizi richiesti dagli acquirenti di
elettronica professionale: non si tratta solo di ricerca di prodotti sul database,
ma anche di consultazione di banche dati, repertori, agenda degli eventi, dei
convegni, delle manifestazioni. ViSto consente il collegamento con i nodi focali
dell’informazione tecnologica elettronica e permette anche la navigazione verso
[ siti italiani piu rappresentativi del settore.

Il cuore del sistema ¢ fondato sulla realizzazione dello stock virtuale attraverso
1’uso di un complesso sistema basato su un data base relazionale contenente i dati
relativi agli inventari della componentistica che le aziende mettono a disposizione
costituendo .appunto il Virtual Stock. La singola azienda rende disponibile alle
altre aziende quella parte, spesso significativa, del suo magazzino che non ¢ piu
necessaria a causa di sbilanciamento delle scorte, modifiche del progetto ecc.

Il sistema rende possibile, praticabile e semplice la smobilitazione di quelle
risorse sommerse rappresentate dalle scorte inutilizzate o inutilizzabili da parte
della singola azienda ma perfettamente utilizzabili da parte di altre aziende
consentendo una semplice ed immediata ricerca di componenti e strumentazione
collegandosi direttamente ai costruttori o distributori degli stessi. Infatti il sito
predisposto su Internet'? si configura come un sito “verticale” per il settore
dell’elettronica e fornisce tutta una serie di altre utilitd che si affiancano al
database per la ricerca dei componenti: un esempio ¢ dato da “Elettra”, un
sistema di ricerca supportato da un “robot” dedicato che permette il facile e
veloce accesso alla grande quantita di documenti, dati e informazioni di qualita,
disponibili su Internet nel settore dell’elettronica e informatica. Il robot effettua
in continuazione ricerche sulla rete leggendo le pagine Web presenti; il contenuto
di queste pagine viene “indicizzato” permettendo una ricerca mirata, veloce € non
ridondante che consente di trovare notizie indicando una singola parola, o una
frase che si vuole ricercare. Con Elettra € poi possibile avere tutti gli

12 L’indirizzo ¢ http://www.visto.it.
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aggiornamenti delle ultime novita relative a specifici settori di ricerca, rendendo

possibile la consultazione periodica e mirata di quanto ci sia di nuovo nel mondo

dell’elettronica. Non dovendo scandagliare I’intera rete Internet il motore di

ricerca specializzato richiede tempi molto pili brevi per rivisitare un sito rispetto

agli attuali sistemi generalistici (Yahoo, Lycos, Altavista ecc.); inoltre & prevista
anche una verifica della sintassi delle richieste che consente 1’utilizzo di termini
inglesi e che presta particolare attenzione alla nomenclatura tecnica utilizzata nel
settore; chi non conosce perfettamente 1’inglese o non € certo della esatta sintassi
del termine pud avvivare una ricerca fonetica (il sistema quindi “perdona” molti
errori di ortografia nelle parole della ricerca). E’ quindi dimostrata la

disponibilita di strumenti che consentono anche alle persone meno esperte di

ottenere informazioni e notizie importanti per la loro attivita.

Tra 1 siti del modo High Tech italiano connessi ricordiamo quelli di:

e ASSIPE (Associazione Italiana della Progettazione Elettronica) che garantisce
supporto al mondo della progettazione e del design elettronico con la
possibilita di accesso alla rivista “Design-In” online, la pubblicazione
dell’associazione con leggi, normative e i servizi riservati ai soci;

e BIAS, con le informazioni relative alle varie manifestazioni, i comunicati
stampa, gli indici delle riviste, le rassegne stampa, le pubblicazioni e le
iniziative speciali;

e JACKSON, il gruppo editoriale attivo nel mondo dell’elettronico e
dell’informatica, con articoli, informazioni e servizi;

e ECOQUAL’IT, il Consorzio Nazionale Volontario per le problematiche del
recupero e del riuso.

3.2.4.4 1l magazzino virtuale

Il magazzino virtuale (costituito dall’insieme di tutti i vari magazzini virtuali)
e consultabile su Internet in modo semplice ma con le necessarie caratteristiche
di completezza e precisione. Inoltre ogni singola azienda espositrice puo
aggiornare i propri dati in tempo reale grazie alla gestione remota (anch’essa
via Internet) con la sicurezza garantita dalle varie funzioni implementate in ViSto
che impediscono le manomissioni dei dati da parte di terzi non autorizzati,

Il magazzino virtuale (basato sul database multimediale) & suddiviso in quattro
diverse aree:
e nuovi prodotti;
e prodotti, componenti e strumenti elettronici;
e prodotti e componenti informatici;
second market.
Ogni fornitore ha la possibilita di inserire i propri prodotti direttamente nel
database dopo aver ricevuto un suo “spazio” accessibile solo dopo la verifica
della password personale. Lo spazio, equivalente ad un determinato numero di
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record e disponibile per un periodo stabilito, ¢ totalmente gestibile dal fornitore
cosi come la propria casella di E-mail. In alternativa le informazioni relative agli
item da inserire nel database possono essere fornite, in un formato prestabilito al
Consorzio Etettrimpex che si occupera dell’inserimento.

Per quanto riguarda la ricerca di un componente, un dispositivo o quant’altro
essa ¢ estremamente semplice. Attraverso una maschera grafica € infatti possibile
attivare la ricerca sul database dei componenti sia conoscendo il suo codice che
attraverso la descrizione dei prodotti o loro parti per conoscerne immediatamente
la disponibilitd e quali aziende sono in grado di fornirlo. Inoltre € possibile
prenotare immediatamente la parte di interesse selezionata lanciando un
messaggio in posta elettronica all’azienda “espositrice”.

3.2.4.5 Descrizione dei servizi gia operativi

Pur essendo partito con le prime pagine operative ancora nel Settembre 1996
ViSto non vede attualmente realizzate tutte le funzionalitd previste. Analizziamo
tuttavia quanto presente.

La pagina di apertura del sito ¢ divisa in due parti.

Nella parte sinistra della pagina troviamo i logo di tutti gli enti che partecipano
al progetto (cliccando sui quali si possono avere le informazioni che li
riguardano) nonché quello di Elettra, il motore di ricerca per la navigazione
guidata verso una serie di proposte e collegamenti con il mondo nazionale ed
internazionale dell’elettronica e dell’informatica professionale.

Nella parte di destra troviamo il logo di ViSto seguito dallo slogan “Il
Database/Vetrina dell’offerta di componentistica elettronica e di hardware
informatico in Italia. Realizzato da Consorzio Elettrimpex” che precede una serie
di caselle che fanno accedere a varie parti del sito:

e “Altre informazioni” che fa accedere alle pagine illustrative su ViSto;

e “Eventi ViSto” che apre le pagine riportanti indicazioni su fiere o rassegne in
corso o future;

e “Rassegna stampa” (pagina non ancora attivata);

e “Ricerca™;

e “Gestione database”.
Descriviamo ora sinteticamente le ultime due funzioni.

Ricerca
Si tratta della parte relativa alla ricerca di componenti. Si accede ad una
maschera che permette tale ricerca; i campi utilizzabili a tal fine sono:
1. Descrizione
2. Codice Costruttore
3. Codice Fornitore
4. Costruttore
5. Fornitore
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Per il momento tutte le prove effettuate per la ricerca hanno dato esito negativo
(esce una pagina con scritto “Risultato della ricerca: nessun record trovato”).

Gestione database

La pagina che esce prevede quattro caselle che permettono all’operatore (in
questo caso alla ditta espositrice) di gestire il proprio magazzino virtuale; le
operazioni previste sono:

1. AddRecord;

2. Remove Record;
3. Update Record,;
4. Status.

Lo svolgimento di tutte queste operazioni ¢ subordinato alla digitazione di una
password ¢ quindi in linea con le caratteristiche di sicurezza del sistema gia
evidenziate.

AddRecord consente di aggiungere alla “vetrina virtuale” un nuovo prodotto;
tra i campi previsti ci sono quelli riservati ad una descrizione dell’oggetto, al
nominativo del costruttore, al costo unitario ed alla disponibilita.

Le caratteristiche delle operazioni Remove Record e Update Record sono
intuibili.

Status fornisce una visione complessiva di quanto proposto in quel momento
dallo stesso espositore.






