CAPITOLO 6: "1l questionario della ricerca
empirica"'.

Oggetto di questo capitolo é la descrizione e l'analisi dello strumento di
rilevazione che e stato utilizzato per la raccolta dei dati. Tramite esso si é
provveduto a raccogliere informazioni inerenti i dati anagrafici delle imprese
esaminate, le loro caratteristiche produttive e di mercato, il comportamento delle
imprese esportatrici e l'eventuale intenzione ad affacciarsi sul mercato estero per
quelle che ancora non l'hanno fatto. Si é, poi, cercato di conoscere la realta
tecnologica esistente, di valutare le leve organizzative e di gestione e le
potenzialita di innovazione, per effettuare una valutazione sulle strategie future e
sulle attuali prestazioni delle imprese. Le ultime tre sezioni del questionario
sono state dedicate, una alla valutazione che le imprese danno ai servizi esterni
di consulenza; un'altra sezione ¢é dedicata specificamente per individuare quali
aziende lavorano in subfornitura; ed, infine, nell'ultima sezione specifica
dell'occhiale sono stati indagati pin in particolare alcuni aspetti riguardanti il
settore dell'occhialeria carnico/friulano e le iniziative pin interessanti da
realizzare per un suo consolidamento.

Il questionario proposto alle imprese & stato suddiviso in nove sezioni, cosi
ripartite:

. anagrafica aziendale;

. prodotto e mercato;

. processo e tecnologia;
organizzazione e gestione
innovazione e investimenti;
. Strategie e prestazioni;

. Servizi esterni;

. subfornitura;

. sezione specifica.

La “sezione specifica” ¢ stata ulteriormente suddivisa in relazione al settore di
appartenenza delle imprese esaminate:

a) settore legno;

b) settore occhiale;

C) settore meccanico;

d) settore elettrotecnico-elettronico.
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Per 1 primi due settori, vale a dire legno e occhiale, la sezione specifica vuole
indagare in profondita le strategie e le peculiarita del settore, in modo da ottenere
informazioni che dalla parte comune del questionario non emergono. Invece, per
1 settori meccanico ed elettrotecnico-elettronico, I’ obiettivo & quello di studiare le
relazioni di subfornitura e, quindi, la sezione specifica serve esclusivamente a
rilevare 1 principali prodotti e attivita di subfornitura.

6.1 ANAGRAFICA AZIENDALE.

In questa sezione vengono domandate una serie di informazioni di carattere
strutturale, quali:

e la denominazione dell’impresa;
e la forma giuridica. Vengono proposte all’intervistato le forme giuridiche
pill comuni.

D.2 Forma giuridica dell’impresa:

ditta individuale

societa in nome collettivo (s.n.c.)

societa in accomandita semplice (s.a.s.)

societd a responsabilitd limitata (s.r.l.)

societa per azioni (s.p.a.)

societa cooperativa

QIEO (SPECIFICATT) 11.vuvviveiciieeieiece ettt et e et s et ee et et e et e e e eeee s,
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Figura 6-1 Forma giuridica

Il Codice civile distingue diversi tipi di imprese e imprenditori in base alla
natura giuridica del soggetto titolare dell’impresa; le figure contemplate sono
quindi:

1) impresa individuale;
2) impresa societaria;
3) impresa pubblica’.

Nell’impresa individuale il titolare dell’impresa & una persona fisica, mentre
quando alcune persone decidono di svolgere in comune una qualsiasi attivita
commerciale’, normalmente costituiscono una societa.

! L’impresa pubblica & un’attivita economica organizzata, svolta da un ente pubblico per la produzione di
beni o servizi. L’articolo 2093 del Codice civile, che estende 'applicabilita delle norme dettate per
I'impresa in generale all’impresa pubblica, fa si che per i due tipi di imprese la disciplina sia comune e
che esse si distinguano solo per la natura, privata o pubblica, dei soggetti che la esercitano.
2 L’esercizio di attivita commerciali (ai fini civilistici) & quello che deriva da:

1) un’attivita industriale diretta alla produzione di beni o servizi;

2) un’attivita intermediaria nella circolazione dei beni;
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Al sensi dell’articolo 2249 del Codice civile tali societd devono costituirsi
secondo una delle seguenti forme:

a) societa in nome collettivo (S.n.c.);

b) societa in accomandita semplice (S.a.s.);

c) societa a responsabilita limitata (S.r.1.);

d) societa per azioni (S.p.a.);

e) societa in accomandita per azioni (S.a.p.a.);
f) societa cooperative”.

Le societa che, invece, svolgono un’attivita diversa da quella commerciale
devono costituirsi sotto forma di societd semplice a meno che i soci non
preferiscano costituire una delle societa previste dall’ articolo 2249 sopra indicate.
Le societa semplici operano, soprattutto, nel campo delle attivita agricole e simili.
Tornando alle societa commerciali, i diversi tipi di societa previsti dal Codice
civile possono essere raggruppati in categorie omogenee sulla base della natura
del soggetto giuridico, ovvero di colui che acquista i diritti e assume le
obbligazioni derivanti dalle operazioni necessarie per 1’esercizio dell’impresa.
Distinguiamo, quindi, societa dotate di personalita giuridica e societa prive di
personalita giuridica (Campobasso, 1992). Hanno personalita giuridica le societa
di capitali (societa per azioni, societd in accomandita per azioni e societa a
responsabilita limitata) e le societa cooperative. Ne sono invece prive le societa di
persone (societa in nome collettivo e societa in accomandita semplice).

Societa con personalita giuridica Societa senza personalita giuridica
societa di persone societa di capitali
societa in nome collettivo (S.n.c.) societa a responsabilita limitata (S.r.1.)
societa in accomandita semplice (S.a.s.) societa per azioni (S.p.a.)
societa in accomandita per azioni (S.a.p.a.)
societa cooperative

Figura 6-2 Classificazione delle tipologie di societa in base alla natura del soggetto giuridico
Analizziamo ora i diversi tipi di societa.
Le societa di persone. Vengono chiamate societa di persone in quanto prevale

nella societa la persona dei singoli soci e non tanto I’entita del capitale conferito
dagli stessi nella societd. In effetti il capitale della societa di persone ha

3) un’attivita di trasporto per terra, per acqua e per aria;

4) un’attivita bancaria o assicurativa;

5) altre attivita ausiliarie delle precedenti.
? Oltre alle societa cooperative esistono anche le mutue assicuratrici o societa di mutua assicurazione,
ovvero societa cooperative a responsabilita limitata (articolo 2546, 1° comma) caratterizzate dalla stretta
interdipendenza esistente tra la qualita di socio e la qualita di assicurato. Di esse, in tale sede, non ci
occuperemo.
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un’importanza relativa in quanto i soci rispondono personalmente e
illimitatamente degli eventuali debiti societari.

Infatti la caratteristica principale di queste societa & la responsabilita personale
e illimitata dei soci (esclusa, tuttavia, per i soci accomodanti delle S.a.s. i quali,
pero, non possono essere amministratori della societa). Di solito, quindi, questo
genere di societa viene costituito da un numero abbastanza ristretto di persone
che si conoscono piuttosto bene.

Quelle previste dal Codice civile sono le societa in nome collettivo (S.n.c.) e le
societa in accomandita semplice (S.a.s.).

La nozione e la caratteristica fondamentale delle S.n.c. & che i soci rispondono
solidamente e illimitatamente per le obbligazioni (debiti, impegni, ecc.) assunti
dalla societa. In altre parole:

e responsabilita solidale significa che un socio, quando la societa non & in
grado di far fronte ai propri impegni, ne risponde interamente e non
soltanto in proporzione alla sua quota di partecipazione;

® responsabilita illimitata significa che il socio risponde personalmente
con tutto il suo patrimonio, ovviamente dopo che i creditori della societa
si sono avvalsi di tutto il patrimonio societario.

Invece caratteristica fondamentale delle societa in accomandita semplice
(S.a.s.) & ’esistenza di due tipi di soci:

e gli accomandatari che rispondono solidamente e illimitatamente delle
obbligazioni della societa;

® gli accomandanti che invece rispondono soltanto per la quota loro
conferita (responsabilita limitata).

La regolamentazione delle S.a.s. & disciplinata dagli stessi principi della
societa in nome collettivo; le uniche diversita sono da ricercarsi nei rapporti
esistenti tra le due categorie di soci.

Le societa di capitali. Caratteristica fondamentale di tali tipi di societa & la
limitata responsabilita dei soci per le obbligazioni assunte dalla societa. I soci
rispondono esclusivamente con la parte di capitale da essi sottoscritta (fanno
eccezione i soci accomandatari delle S.a.p.a.), mentre delle obbligazioni sociali
risponde solo la societa con il proprio capitale. Queste forme di societa sono,
quindi, adatte per raccogliere capitali anche ingenti necessari per la realizzazione
di grandi imprese, poiché gli investitori sono garantiti per quanto riguarda i loro
beni personali e sanno che il loro rischio & al massimo limitato a quanto da essi
versato alla societa.

Quelle regolate dal Codice civile sono: societa per azioni (S.p.a.), societd in
accomandita per azioni (S.a.p.a.), societa a responsabilita limitata (S.r.1.).
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Le caratteristiche fondamentali delle S.p.a. sono due: per le obbligazioni
sociali, risponde solamente la societa con il proprio patrimonio e la quota di
partecipazione di ciascun socio nella societa € rappresentata da azioni.

Nelle societa in accomandita per azioni, le S.a.p.a., esistono due categorie di
soci come nella S.a.s.:

e gli accomandatari che rispondono solidamente e illimitatamente delle
obbligazioni della societa;

e gli accomandanti che invece rispondono soltanto per la quota azionaria
da essi sottoscritta.

Nelle societa a responsabilita limitata, le S.r.l., i soci rispondono delle
obbligazioni sociali limitatamente alla quota da essi sottoscritta. La quota di
partecipazione dei vari soci non ¢ rappresentata da azioni o da altri titoli.

Le societa cooperative. Caratteristica essenziale delle societa cooperative &
I’assunzione diretta della funzione imprenditoriale da parte dei consumatori o dei
lavoratori, i quali vengono in questo modo a risparmiare a proprio vantaggio il
profitto normalmente percepito dall’imprenditore. La cooperativa ¢ una societa
avente scopo mutualistico e, come tale, si distingue da tutte le altre societa
definite come lucrative (Campobasso, 1992). In mancanza di una definizione
legislativa dello scopo mutualistico, un punto di partenza ci viene fornito dalla
Relazione al Codice civile che afferma che lo scopo prevalente dell’attivita di
impresa delle societa cooperative consiste “nel fornire beni o servizi od occasioni
di lavoro direttamente ai membri dell’organizzazione a condizioni pil
vantaggiose di quelle che otterrebbero sul mercato” (Relazione al c.c. n. 1025).

Quando la forma della societad non risulta pitt idonea per I’attivita svolta si
pone il problema della trasformazione in un altro tipo di societa. Questo tipo di
esigenza puo essere determinato da una serie di motivi diversi tra di loro come,
ad esempio, un incremento del volume d’affari o, viceversa, una diminuzione. La
trasformazione del tipo di societa puo, quindi, rappresentare un interessante
elemento per analizzare le tappe di crescita o di declino di un’impresa. Nello
schema sono riportate le possibili motivazioni che possono portare ad una
trasformazione societaria.
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Da A Principali motivi
S.n.c. Srl — Aumento del volume d’affari e volonta dei soci di limitare
S.a.s. S.p.a. la propria responsabilita
S.a.p.a.
Sl S.n.c. — Riduzione del volume d’affari
S.p.a. S.a.s. — Mancanza del capitale minimo a seguito di perdite
S.a.p.a.
S.n.c. S.a.s. — Necessita di alcuni soci di limitare la responsabilita
S.a.s. S.n.c. — Necessita di rendere tutti i soci illimitatamente responsabili
S.rl. S.p.a. —Maggior sviluppo dell’attivita
— Possibilita di emettere prestiti obbligazionari
S.p.a. S.r.l. — Riduzione del capitale per perdite
— Riduzione dell’attivita
Sl S.a.p.a. — Necessita di avere alcuni soci illimitatamente responsabili e
S.p.a. amministratori di diritto
S.a.p.a. Sl — Necessita di rendere illimitatamente responsabili tutti i soci
S.p.a.

Ritornando alle domande presenti nel questionario, agli intervistati vengono

Figura 6-3 La scelta in caso di trasformazione (Fonte: Il Sole-24 Ore, 1997)

inoltre, richieste altre informazioni inerenti a:

e |’ubicazione della sede produttiva;
e la distanza della sede produttiva da:
— scalo ferroviario;

— autostrada.

il numero di iscrizione al Registro delle imprese (CCIAA);

il settore merceologico (Codice ISTAT) di appartenenza;
I’eventuale iscrizione all’ Albo delle imprese artigiane;

una descrizione sintetica dell’attivita svolta dall’impresa;

I’anno di inizio dell’attivita dell’impresa;

la proprieta dell’azienda. Viene chiesto se 1’azienda sia di proprieta:

— dell’imprenditore e della sua famiglia;

dell’imprenditore e di altri soggetti locali;

— dell’imprenditore e di operatori extra regionali;
— dell’imprenditore e di operatori esteri.

2

D.10  Proprieta dell’azienda:

B g 0 1

dell’imprenditore e della sua famiglia
dell’imprenditore e di altri soggetti locali
dell’imprenditore e di operatori extra regionali
dell’imprenditore e di operatori esteri

altro (specificare)

Figura 6-4 Proprieta dell’azienda
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Seguono alcune domande riguardanti le caratteristiche dell’imprenditore
qualora esso sia responsabile dell’unita produttiva. Risulta, infatti, evidente la
forte influenza che viene esercitata nelle piccole o medie imprese dalla figura
dell’imprenditore, influenza che ovviamente diviene sempre meno vincolante con
I’aumentare della dimensione aziendale. Infatti la personalita e le motivazioni
della figura dell’imprenditore caratterizzano e condizionano pesantemente la
struttura, 1 meccanismi di funzionamento e i processi di crescita della piccola o
media impresa®.

Agli intervistati viene, quindi, chiesto quale sia:

e [’eta dell’imprenditore;
e il titolo di studio dell’imprenditore, ovvero viene chiesto all’imprenditore
se esso sia in possesso di:
— nessun titolo di studio;
— licenza elementare;
— licenza media inferiore;
— qualifica professionale o avviamento;
— diploma;
— laurea.

D.12 Titolo di studio dell’imprenditore:

nessun titolo di studio

licenza elementare

licenza media inferiore

quaiifica professionale o avviamento

diploma

laurea

AILTO (SPECIIICATE) ..vuveuveveuiierieiierete ittt ettt see et ste e st saea et enese e sesesesnesenesssessesenes
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Figura 6-5 Titolo di studio dell’imprenditore

— il modo con il quale I'imprenditore & venuto in possesso dell’azienda,
ovVvero se esso abbia:
— fondato I’azienda;
— ereditato I’azienda;
— acquistato I’azienda.

D.13 L’imprenditore ha:

fondato 1’azienda

ereditato I’azienda

acquistato 1’azienda

altro (SPECIfICAIE) ...oveveriirierieiereere et ebe et TR TSR N SRR

bl

Figura 6-6 Origini dell’azienda

* E’ da questa ipotesi che muovono numerose ricerche che, partendo dai tratti socio-culturali, di
personalita e delle motivazioni del titolare, tendono a collegare a essi specifiche tipologie di impresa.
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Si vuole, inoltre, sapere se 1'imprenditore ha avuto precedenti esperienze
lavorative come dipendente in altre aziende appartenenti allo stesso settore
produttivo.

D.14  L’imprenditore ha lavorato come dipendente in altre aziende del settore?

1. si
2. no (passare alla domanda 16)

D.15  Sesi, per qUanti NME? ............cooiuiuiieiieeeeeeeeeee oo

Figura 6-7 Precedenti esperienze lavorative dell’imprenditore

Oltre alle trasformazioni societarie precedentemente analizzate, vi sono altri
elementi a testimoniare le fasi di sviluppo di un’impresa. Ad esempio, le modalita
di crescita di un’impresa possono essere realizzate mediante 1’assunzione di
partecipazioni (quote o azioni) in altre aziende (vedi Figura 6-8) oppure mediante
la creazione di nuove unita produttive in localita diverse (vedi Figura 6-9).

D.16  L’azienda ha partecipazioni (quote o azioni) in altre aziende?

1. si
2. no

Figura 6-8 Partecipazioni in altre aziende

D.17  L’azienda ha stabilimenti in localita diverse da quella sopra indicata?

1. sl
2. no (passare alla domanda 18)

D.18  Se si, indicare gli indirizzi dei due principali stabilimenti:

Figura 6-9 Unita plurilocalizzate

Per analizzare il percorso evolutivo di un’impresa risulta interessante
conoscere se la scelta della zona di ubicazione della sede produttiva sia stata
determinata da particolari agevolazioni concesse.

D.19 L’insediamento produttivo/gli insediamenti produttivi & stato motivato da agevolazioni
concesse per specificita della zona?

1. si
2. no

D.20  Sesi, indicare quali agevolazioni (leggi, ecc.)?

Figura 6-10 Agevolazioni per I’insediamento
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Per definire la dimensione aziendale sono stati utilizzati due variabili quali il
numero di addetti (vedi Figura 6-11) e il fatturato (vedi Figura 6-14).
Per quanto concerne il numero di addetti, essi sono stati divisi in:

— titolari e soci (soci che prestano lavoro)’;
— dirigenti (né titolari, né soci);

~ — impiegati;
— tecnici;
— operai;
— apprendisti/contratto formazione-lavoro;
— altri addetti.

D.21  Numero addetti:

1. titolari e soci (soci che prestano lavoro) Od
2. dirigenti (né titolari, né soci) ad
3. impiegati Od
4. tecnici [
5. operai . OO
6. apprendisti/contratto formazione-lavoro |
T (Altr0:(SPECITICATE) worimsissssssssssimsramieaessesssuses isioiissihinisssonssmmmsnssns sensessessnsess agd
TOTALE [l
di cui familiari del titolare N

Figura 6-11 Addetti

E’ stata richiesta anche una distribuzione del numero di addetti occupati in
azienda in base all’eta; sono state individuate tre classi:

— al di sotto di 25 anni;
— tra25e50;
— sopra i 50 anni.

D.22  Composizione degli addetti occupati in azienda:

1. al di sotto di 25 anni [l
2. tra25 e 50 anni |
3. soprai 50 anni [
TOTALE (deve essere uguale al precedente) Qg

Figura 6-12 Composizione degli addetti

® Dal numero di soci sono ‘stati esclusi quelli che non operano attivamente in azienda in modo cosi da
ottenere una fotografia quanto pill reale possibile della forza lavoro effettivamente a disposizione
dell’impresa.
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Per conoscere i trend di crescita o di mancato sviluppo delle imprese
esaminate, agli intervistati viene chiesto quale sia la variazione del numero di
addetti negli ultimi tre anni, il fatturato degli ultimi tre anni e quali si prevede
saranno gli andamenti futuri delle due variabili dimensionali considerate. Tutte le
precedenti informazioni, ad eccezione del valore del fatturato espresso in termini
assoluti, vengono richieste utilizzando misure di tipo percettivo.

D.23  Variazione del numero degli addetti occupati negli ultimi tre anni:

in forte diminuzione
in diminuzione
stabile

in crescita

in forte crescita

W Lo b

Figura 6-13 Andamento passato del numero di addetti

D.24  Fatturato:
fatturato (in milioni)

1995 ooo.ood
1996 OO0.000
1997 OOO0O.000  (previsioni)

Figura 6-14 Fatturato

D.25  Quaie si prevede sara i'andamento deiia Vosira impresa nei prossimi anni? (1= in forte
diminuzione...3= stabile...5= in forte crescita)

1. fatturato
2. numero di addetti

—_—
NN
w W
A~ B
W

Figura 6-15 Andamento previsto nei prossimi anni

Si vuole, inoltre, conoscere quale sia percentualmente la composizione dei
costi secondo le seguenti voci:

— costi per materiali, ovvero i costi legati agli acquisti e alle variazioni di
magazzino;

— costi del personale, cioe i costi legati agli stipendi e alle retribuzioni
differite, come il T.F.R.;

— altri costi, come quelli generali (consumi di energia elettrica, ecc.) o
relativi alle strumentazioni produttive (quote di ammortamento, materiali
di consumo, ecc.).
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D.26  Fatto 100 i costi totali annui, qual & la percentuale dei:

1. costi per materiali Oax
2. costi del personale ||
3. altri costi 000
TOTALE 100

Figura 6-16 Costi dell’azienda

Nella domanda 27 viene richiesto il nominativo e il recapito telefonico della
persona da contattare per i rapporti di natura commerciale.

D.27 I contatti per i rapporti commerciali sono tenuti da:

Cognome e nome Posizione in azienda Numero di telefono

Figura 6-17 Contatti per i rapporti commerciali

Per conoscere quale sia il livello di utilizzo dell’unita produttiva si chiede su
quanti turni I’impresa ¢ organizzata.

D.28  L’attivita produttiva dell’azienda &€ normalmente organizzata:

1. su un solo turno
2. su due turni
3. su tre turni

Figura 6-18 Organizzazione per turni

6.2 PRODOTTO E MERCATO.

Dopo aver chiesto le informazioni di tipo strutturale, viene proposta una serie
di domande per valutare le -caratteristiche produttive e di mercato. Le
informazioni raccolte in questa sezione riguardano la modalita con cui I’impresa
risponde alle richieste del mercato, la localizzazione e la tipologia dei clienti, la
struttura del mercato nel quale I’impresa opera.

6.2.1 La modalita con cui I’impresa risponde alle richieste del mercato.

Una classificazione dei sistemi produttivi nasce da criteri di natura
commerciale, ossia dalle modalita con cui I'impresa risponde alle richieste del
mercato.
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Le scelte fondamentali che 1’azienda compie nel definire il proprio rapporto
con il mercato sono sostanzialmente due:

e tipo di prodotto®: standard o su specifica del cliente;
e relazione temporale tra gli istanti di esecuzione delle operazioni di
produzione e ricevimento dell’ ordine.

Per prodotto standard si intende un prodotto le cui caratteristiche rimangono
costanti nel tempo.

Per prodotti su specifica del cliente si intendono quei prodotti le cui
caratteristiche progettuali sono definite in funzione dei fabbisogni del cliente; in
particolare si distinguono prodotti su commessa realizzati su disegno interamente
proprio o su disegno totale/parziale del cliente.

Nel primo caso il cliente si limita a fornire delle indicazioni di massima sulle
caratteristiche del prodotto da realizzare, mentre nel secondo caso il committente
fornisce le specifiche progettuali in modo pitt 0 meno completo.

Per le aziende che realizzano prodotti standard la progettazione & un’attivita
che precede I’accettazione degli ordini dei clienti, mentre per le aziende con
prodotti su commessa la progettazione & un’attivita che viene eseguita una volta
che & stato acquistato 1’ordine del cliente.

La seconda decisione che caratterizza il rapporto che I’impresa ha con i propri
clienti € il “quando fabbricare”. Le alternative possibili sono due: produrre su
previsione delle vendite o a seguito di ordini dei clienti.

Nel caso di produzione in base alle previsioni di vendita le decisioni di dar
corso alla realizzazione di un certo numero di prodotti finiti (in gergo denominate
lanci) sono prese in anticipo sulle richieste, mentre nel caso di produzione in base
agli ordini dei clienti i lanci in produzione sono eseguiti a valle delle richieste
stesse.

Dall’incrocio delle due scelte relative a “quali prodotti fabbricare” e a “quando
produrre” & possibile ottenere la seguente classificazione (vedi Figura 6-19):

e aziende con prodotti a catalogo su previsione di vendita (anche dette
aziende con produzione a magazzino);

e aziende con prodotti a catalogo su ordine;

e aziende con prodotti su commessa (su disegno proprio o del cliente).

$11 termine prodotto viene qui utilizzato per indicare sia prodotti finiti che componenti.























































































































































































































































































