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Complessità, 
performance e apprendimento 
di Enr i co V i c e c o n t e 

«SI SCRIVE PROJECT MANAGER, SÌ legge 

p i lo ta d 'a l iante». Così si conc lude i l l i -

bro di A lbe r to De Toni ed Elena Pessot 

che i n d i v i d u a n o , t r a le c o m p e t e n z e 

d i g e s t i o n e de i p r o g e t t i c o m p l e s s i , 

la c a p a c i t à di " v e d e r e i l ven to " , va le 

a d i r e s a p e r " l e g g e r e la s i t u a z i o n e , 

ag i re , assumers i r isch i , a c c e t t a r e g l i 

e r ro r i , a p p r e n d e r e " laddove c iascuna 

t u r b o l e n z a e co r ren te de l l a comp les -

s i t à è " i n v i s i b i l e ag l i o c c h i " , c o m e 

l ' "essenziale" di Saint Exupery. 

La " l i eve" meta fo ra del l 'a l iante ch iude 

un l ibro che mos t ra e in te rp re ta i r isul-

ta t i d i un 'ampia e r igorosa r icerca sul la 

comp less i t à di gest ione di p rog rammi 

e p r o g e t t i d i u n ' i n d u s t r i a " p e s a n t e " 

c o m e que l la de l la cost ruz ione di navi. 

Il l ib ro è basato sul l 'anal is i de l le c r i t i -

c i tà ges t i ona l i d i un p o r t f o l i o di p ro -

ge t t i di cos t ruz ione di navi da croc iera 

de l la Fincant ier i . F ina lmente un esem-

p io c o n c r e t o di " s i s tema c o m p l e s s o " 

e di so luz ioni ai p rob lem i che sorgono 

da l la compless i tà . 

Grazie a una r icca r icerca b ib l iogra f ica 

su project management e c o m p l e s -

s i tà , g l i au to r i i nd i cano un set d i fa t -

t o r i ogge t t i v i per m isu ra re i l g r a d o di 

compless i tà di un' in iz iat iva, per classi-

f icare e va lu tare i r ischi conseguent i e 

per prendere le o p p o r t u n e dec is ion i in 

fase di imp lementaz ione di una s t ra te-

gia, di business case, di p iani f icazione 

e di esecuzione. 

Un g r a n d e p r o g e t t o c o m e una c o m -

messa can t i e r i s t i ca ha i t r a t t i ben r i -

conosc ib i l i de l la comp less i t à : g rande 

d imens ione de l p roge t to (mo l t e inter-

d i p e n d e n z e t r a i task); persona l izza-

zione e nov i tà del le soluzioni r ich ieste; 

s t r i n g e n t i r equ i s i t i d e l l e operations 

(c i rca la capac i t à p r o d u t t i v a de l can-

t i e r e e la l o c a l i z z a z i o n e d e l l a p r o -

d u z i o n e d e i d i v e r s i s o t t o s i s t e m i ) ; 

m o d i f i c h e f r e q u e n t i de i r e q u i s i t i d a 

p a r t e d e l c l i e n t e ( c o - c r e a t o r e e co -

p roge t t i s t a ) e deg l i stakeholder; i m -

prev is t i ne l c i c lo di v i t a de l p roge t t o ; 

i nce r tezza lega te a l l a supply chain. 

O g n u n o d i q u e s t i f a t t o r i , v a l u t a t i in 

base al le esper ienze e a l le lezioni ap-

prese da i p roge t t i p r e c e d e n t i , inc ide 

sui r i sch i di p r o g e t t o e su l l a poss ib i -

l i tà d i p reven t i va re a c c u r a t a m e n t e e 

real izzare q u a n t o p reven t i va to . In al-

t re paro le , la comp less i t à inc ide su l la 

pe r fo rmance di p roget to . In un se t to re 

g loba le ad a l ta c o m p e t i z i o n e d i ven ta 

de te rm inan te , nel la r icerca di vantaggi 

c o m p e t i t i v i , la c a p a c i t à d i c o m p r e n -

dere per t e m p o il g rado di comp less i tà 

di c iascun p roge t to per gest i r lo megl io 

dei concor ren t i . 

Mo l t i de i f a t t o r i di c o m p l e s s i t à e len-

ca t i g e n e r a n o r isch i che possono es-

sere " t r a t t a t i " sul p iano organizzat ivo. 

Da una par te , è i m p o r t a n t e l 'adozione 

d i s t a n d a r d d i project management, 

che d e f i n i s c o n o p rocess i g e s t i o n a l i 

m a t u r i ; d a l l ' a l t r a , un 'o rgan izzaz ione 

per p roge t t i deve essere una learning 

organization. Ciò si t r a d u c e in una 

proget taz ione organizzat iva che favor i -

sca l ' ada t tamento al le s i tuazioni emer-

gen t i e ne l lo s v i l u p p o di c o m p e t e n z e 

ad a t t i t ud in i in ter funz iona l i , nei g rupp i 

d i p r o g e t t o , per r i so l ve re p r o b l e m i , 

c o n f l i t t i e i n ce r t ezze . L ' i nnovaz ione 

che gl i a rma to r i r i ch iedono ai cos t ru t -

t o r i per m ig l i o ra re l 'e f f ic ienza ope ra -

t iva e l 'user experience dei passegger i , 

che con t r i bu i sce a l l ' un ic i tà e d u n q u e 

a l la c o m p l e s s i t à d i c iascun p r o g e t t o , 

sp inge imprese come Fincant ier i a mi-

g l i o ra re sia le capabilty s t a t i che , che 

si d isp iegano p ienamente nel l 'ord ine e 

nel la s tab i l i tà (exp lo i ta t i on ) , sia quel le 

d inamiche di ag i l i tà nel caos (exp lo ra -

tion). Un m o d o di lavorare, que l l o de i 

p roge t t i comp less i , che ar r i cch isce di 

i n s e g n a m e n t i sia i t e a m che ci lavo-

rano sia l 'organizzazione t u t t a . A pa t to 

che p e r s o n e e o r g a n i z z a z i o n i s i ano 

f o r m a t e e s t i m o l a t e a r i sponde re a l la 

compless i tà . 

Il p ro j ec t manager , " p i l o t a d 'a l ian te" , 

" su r f a " su l l ' o r l o t r a o r d i n e e caos ed 

è in g r a d o non so lo d i conv i ve re co i 

r i sch i d e l l a c o m p l e s s i t à , m a a n c h e 

d i c o g l i e r n e le o p p o r t u n i t à . C iascun 

p r o g e t t o r i p a g a , i n f a t t i , le p e r s o n e 

e l ' o r gan i zzaz i one in t e r m i n i d i ap -

p r e n d i m e n t o e d i c resc i t a . Un f lusso 

di esper ienza che può esa l ta re i l po -

tenz ia le d ' i nnovaz i one a t u t t i i l i ve l l i 

d e l l " ' i m p r e s a e s t e s a " c o s t i t u i t a da 

f o rn i t o r i e pa r tne r ( compres i i c l ien t i ) 

e di i ncana la r lo , se c o r r e t t a m e n t e al-

l i nea to a b r i l l a n t i s t r a t eg i e , verso la 

creazione di un vantagg io compe t i t i vo 

du ra tu ro in merca t i che camb iano im-

pe tuosamen te . 

Il framework p r o p o s t o dag l i a u t o r i , 

c h e c o n n e t t e c o m p l e s s i t à , p e r f o r -

mance e a p p r e n d i m e n t o , ha i l p reg io 

d i p o r t a r e una q u e s t i o n e i m p o r t a n t e 

f u o r i da ce r t i c o m p i a c i m e n t i " f i l o so -

f ic i " che si add i cono al t e m a , per con-

t r ibu i re a mig l iorare le decis ioni . Senza 

r inunc ia re a i m m a g i n i evoca t i ve che, 

come nel t i t o lo , sugger iscono un'este-

t i ca de l la comp less i tà . © 
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