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Abstract

Knowledge Management (KM) projects and practices can serve as a means to develop dynamic
capabilities in order to stimulate optimization and innovation activities. The aim of this paper is to
analyse how KM projects can contribute to the development of dynamic capabilities; the study is based
on four case studies of KM projects implemented by some Italian small and medium size enterprises.
Results show that under some conditions KM projects can give an important contribution to the

development of dynamic capabilities for both optimization and innovation activities..
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1.Introduzione

La globalizzazione, la diffusione delle tecnologie dell’informazione e comunicazione, la riduzione del
ciclo di vita dei prodotti, la necessita di soddisfare esigenze sempre piu sofisticate dei clienti sono solo
alcuni dei fattori che hanno intensificato il livello di concorrenza tra le imprese e incrementato
I'importanza di saper modificare e “riconfigurare” rapidamente le proprie competenze. La capacita di
integrare e trasformare le risorse e competenze per adattarsi ai cambiamenti ambientali ha il proprio
fondamento teorico nel concetto di “dynamic capabilities” introdotto da Teece et al (1997), a partire
dalla visione dell’organizzazione come insieme di routine sviluppata da Nelson e Winter (1982).
Nell’ultimo decennio il tema delle competenze dinamiche & stato oggetto di numerosi contributi
prevalentemente di natura teorica, finalizzati alla chiarificazione del concetto, all’illustrazione
dell’importanza che tali capacita detengono nell’ottenimento del vantaggio competitivo,
all’approfondimento delle modalita con cui esse impattano sulle performance di impresa, ecc. Tuttavia
piuttosto limitati risultano i lavori empirici che analizzano i processi tramite i quali queste competenze
dinamiche emergono, si modificano e si sviluppano. E’ opportuno inoltre evidenziare che la letteratura
sul tema si ¢ prevalentemente focalizzata sulle imprese di ampie dimensioni, trascurando il contesto
delle piccole e medie imprese (Zahra et al, 2006). Questo lavoro si propone di colmare m parte quesﬁ
gap, analizzando il ruolo che i progetti di gestione della conoscenza implementati nelle piccole e medie
imprese rivestono nello sviluppo delle competenze dinamiche.

Dopo aver presentato una revisione dei contributi piu rilevanti sul tema delle competenze dinamiche e
della gestione della conoscenza, il paper prosegue con la definizione delle domande di ricerca e della
metodologia utilizzata per I’analisi empirica. Vengono quindi analizzati quattro progetti di gestione della
conoscenza implementati da piccole e medie imprese italiane e discusse, in termini comparativi, le
modalita tramite le quali questi progetti contribuiscono a sviluppare competenze dinamiche. Ai risultati,

seguono alcune considerazioni conclusive.

2. Lo sviluppo delle competenze dinamiche: la letteratura di riferimento

La prospettiva teorica della Resource-based view (RBV) ¢ diventata uno dei piu importémﬁ paradigmi
della letteratura sul management strategico degli ultimi decenni (Lippman, Rumelt, 198::2;"'Wemelfel‘f,
1984; Barney, 2001); secondo questo approccio, la fonte del vantaggio competitivo dell’impresa
proviene dalle risorse e competenze specifiche dell’impresa. La teoria evolutiva di Nelson e Winter

(1982) e delle competenze dinamiche di Teece et al (1997) sottolinea come la possibilita dell’impresa di



ottenere “rendite superiori” non risieda semplicemente nelle competenze, ma anche nella capacita di
“integrate, build and reconfigure internal and external competencies to address rapidly‘ changing
environments” (Teece et al, 2007). Recentemente Zollo ¢ Winter (2002) hanno sottolineato come
esistenza e ’importanza delle competenze dinamiche sia fondamentale non soltanto per le imprese che
operano in settori caratterizzati da un alto tasso di cambiamento, ma anche per le imprese che operano in
mercati piuttosto stabili e maturi. Gli autori rivedono quindi, alla luce di queste considerazioni, la
definizione di competenze dinamiche, che diventano “a learned and stable pattern of collective activity
through which the organization systematically generates and modifies its operating routines in pursuit of
improved effectiveness” (Zollo, Winter, 2002). Queste definizioni mostrano come il concetto di
competenze dinamiche incorpori al proprio interno aspetti in parte differenti: infatti esse riguardano, da
un lato, I’ottimizzazione ed il miglioramento dei processi aziendali e, dall’altro, la creazione di nuove
opportunita. In altre parole le organizzazioni sviluppano competenze dinamiche sia per adattare ed
ottimizzare le capacita e le risorse esistenti (optimization) sia per sviluppare nuove risorse e éor“npetenze
per sostenere I’innovazione (innovation). Questa duplice natura che caratterizza le ébfnpetenz’é
dinamiche viene considerata anche nella definizione proposta da Wang e Ahmed (2007), in base alla
quale esse rappresentano “a firm’s behavioural orientation constantly to integrate, reconfigure, renew
and recreate its resources and capabilities and, most importantly, upgrade and reconstruct its core
capabilities in response to the changing environment to attain and sustain competitive advantage”
(2007). T cambiamenti che avvengono nel contesto esterno richiedono quindi all’organizzazione di
modificare costantemente le routine, tramite processi di apprendimento, per meglio cogliere le
opportunita e far fronte alle minacce provenienti dall’ambiente. Apprendimento e competenze risultano
quindi fortemente legati: “I’apprendimento alimenta le competenze e le modifica, ma queste a loro volta
influiscono grandemente sul processo, la velocita e la direzione del cambiamento” (Malfeti_rbé, ‘2000); le
competenze dinamiche “governano” quindi la trasformazione delle routine (Nelson;{"'Wiﬁtél', 1982;
Collis, 1994; Winter, 2003), che rappresentano le modalita tramite le quali viene utilizzata la conoscenié
che un’organizzazione ha accumulato e memorizzato. Per questo motivo la capacita dell’organizzazione
di acquisire e generare nuova conoscenza € di ricombinarla (tramite diversi meccanismi di
apprendimento) ¢ alla base dello sviluppo delle competenze dinamiche (Zollo, Winter, 2002). In questo
contesto 1 progetti di gestione della conoscenza possono favorire 1’evoluzione di tali competenze, sia per
quanto concerne l’optimization (ad esempio per migliorare ’'uso della conoscenza esistente per

ottimizzare 1 processi) sia per quanto riguarda 1’innovation (per esempio generare nuova conoscenza



coinvolgendo i lead user nel processo di sviluppo nuovo prodotto). Nonostante 1’attualita del tema e la
crescente importanza attribuita alle competenze dinamiche per il sostegno della competitivita, piuttosto
limitati risultano i lavori empirici che esaminano le modalita di creazione e sviluppo delle competenze
dinamiche, soprattutto tramite i progetti di gestione della conoscenza; inoltre i lavori sul tema si sono
focalizzati prevalentemente sul contesto delle grandi imprese (Verona, Ravasi, 2003), trascurando le
piccole e medie.
Questo lavoro ha come obiettivo di ricerca di comprendere come i progetti di gestione della conoscenza
concorrono all’evoluzione delle competenze dinamiche. La parte empirica considera quattro casi di
studio di piccole e medie imprese che hanno avviato progetti di gestione della conoscenza per il
miglioramento della competitivita.
Tenendo conto dell’ampia varieta di significati attribuiti alle competenze dinamiche, ¢ opportuno
precisare che in questo lavoro si ¢ deciso di adottare la definizione recentemente proposta da Wang e
Ahmed (2007) i quali identificano tre principali componenti delle competenze dinamiche:
- “adaptive capability” (“stresses a firm’s ability to adapt itself in a timely fashion through
flexibility of resources and aligning resources and capabilities with external changes”),
- “absorptive capability” (“highlights the importance of taking in external knowledge,
combining it with internal knowledge and absorbing it for internal use”),
- “innovative capability” (“refers to firm’s ability to develop new products and/or marketS;
through aligning strategic innovative orientation with innovative behaviours and‘ibr’ébesses”).
Dal momento che le competenze dinamiche sono incorporate a diversi livelli nelle risorse, nei processi e
nella cultura (Eisenhardt, Martin, 2000), 1’analisi dei casi di studio ha cercato di cogliere i meccanismi
tramite i quali i progetti di gestione della conoscenza agiscono sugli elementi sopra citati per favorire lo
sviluppo delle competenze stesse; la ricerca empirica si ¢ quindi focalizzata da un lato sul contesto

organizzativo in cui viene implementato il progetto, e dall’altro sulle strutture e sui sistemi ed infine

sulle risorse tecnologiche (ICT) su cui si basano i progetti di gestione della conoscenza (Verona, Ravasi,

2003). Le strutture ed i sistemi si riferiscono ai meccanismi organizzativi promossi dal progetto, quali i
ruoli organizzativi, i sistemi di incentivo, i meccanismi di coordinamento del lavoro, ecc., la cui enfasi &
posta sugli aspetti relativamente tangibili dei processi, piuttosto che sugli attributi intangibili.
Quest’ultimo ambito appartiene invece al contesto organizzativo in cui si realizza il prog"éitoy'_di gestione
della conoscenza, che comprende tra I’altro la cultura organizzativa (intesa come il sis"t'ér;na'di valori e

credenze delle persone appartenenti all’impresa). Infine con risorse tecnologiche, si intende I’insieme di



















































