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ESEMPLIFICAZIONI E RIFLESSIONI PRELIMINARI Á

A. De Toni^, M. Muffatto*, G. Nassimbeni^, A.)/inellitt

^Universit¨ di Udine, *Universit¨ di Padova

Introduzione I - A _*I*

iL'attenzione alle_prestazioni del sistema produttivo ¯ gradualmente
cresciuta negli anni soprattutto a motivo del potenziale competitivo che ¯
ad esse associato. Accanto a contributi descrittivi degli sviluppi dei sistemi
produttivi pi½ avanzati (5hingo 1981; Schonberger, 1982, 1985) si sono
sviluppate interpretazioni che sottolineano gli aspetti strategici del
fenomeno (Hayes, Wheelwright, Clark, 1988).

E' stato proposto, in questo contesto, il termine di World Class
Manufacturing (Hayes e Wheelwright, 1984) ripreso successivamente da
Schonberger (1985) per indicare un sistema produttivo capace di garantire
vantaggi competitivi. Il WCM infatti pu¸ essere definito come "un insieme
di processi destinati al raggiungimento di un vantaggio competitivo
sostenibile attraverso il miglioramento continuo delle capability
roduttive" (Schoeder et al; 1990). '

Parallelamente ¯ cresciuto lo stimolo ad indagare in profondit¨ i
motivi del successo delle imprese che hanno adottato approcci produttivi
innovativi. La ricerca empirica si ¯ focalizzata prevalentemente sul settore
automobilistico sia a livello di imprese giapponesi (Cusumano, 1985) che a
livello globale (Womack et al, 1990).1 '

L'interesse dei ricercatori si e rivolto tuttavia anche ad altri settori
nell'ipotesi che un approccio WCM abbia una forte capacit¨ di diffondersi
quale nuovo paradigma produttivo in molti altri settori. _

Rimangono aperti molti problemi interpretativi (Schroeder e
Sakakibara 1990; Schroeder et al., 1991) con riguardo sia al significato
intrinseco di WCM, sia in relazione alle sue applicazioni in diversi settori
industriali e in diversi contesti paese.

*U

2.. La ricerca '

In questa comunicazione vengono presentati i primi risultati su alcuni
aspetti di un'indagine empirica in corso che si riferiscono ad un campione

Á Comunicazione presentata al Workshop di Bressanone, AiIG 8-9 Ottobre 1992. Versione
provvisoria.

1 Per un approfondimento del1'evo1uzione degli studi di Operations Management si veda
Filippini R., De Toni A., Forza C., Muffatto M., "Considerazioni sulla ricerca nell'ambito
dell'Operations Management: evoluzione, teorie e metodologie", Relazione presentata al
Workshop AiIG, Bressanone 8-9 Ottobre 1992.
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di 30 aziende manifatturiere italiane. L'indagine si colloca nell'ambito di
una ricerca internazionale che vede coinvolti nei rispettivi paesi ricercatori
americani, europei e giapponesi.

Lo scopo della ricerca nel suo complesso ¯ quello di indagare sui fattori
che concorrono a definire la produzione di classe mondiale mettendo a
confronto aziende e approcci giapponesi, americani ed europei. In
particolare si cerca di dare una risposta a quesiti quali:

. - in che misura e con quali strumenti vengono raggiunti
simu_ltane_amente alti livelli di qualit¨, bassi costi, consegne veloci e
affidabili ed elevata flessibilit¨?

- isistemi gestionali utilizzati nell'approccio WCM sono in grado di
garantire prestazioni e competitivit¨ superiori a quelli tradizionali?

- i metodi WCM possono essere usati in differenti situazioni aziendali,
settoriali e nazionali?

Le imprese selezionate, operanti in Italia, appartengono ai settori della
fornitura di componentistica per l'automobile, elettronica, e machinery. Le
imprese sono state identificate in parte con il criterio della elevata
reputazione nella realizzazione di un sistema produttivo WCM, e in parte
con selezione random da un insieme di imprese appartenenti ai medesimi
settori. _

La rilevazione dei dati ¯ stata effettuata tramite questionari strutturati
uguali per tutti i paesi interessati dalla ricerca. I questionari sono stati
distribuiti ai responsabili di produzione, di stabilimento, dei sistemi
informativi, del personale, dell'ingegneria di processo, degli acquisti e
gestione dei materiali, della gestione della produzione, della qualit¨, e
responsabile amministrativo; sono stati inoltre interessati 4 capireparto per
ciascun stabilimento e 12 operai. Un questionario ¯ stato compilato inoltre
da un coordinatore interno di riferimento, per un totale di ventisei
questionari compilati per "singola impresa2.

` Nell'analisi dei dati di seguito proposta ¯ risultata significativa come
chiave di lettura la suddivisione delle imprese del campione in due
categorie: quella delle imprese appartenenti al comparto della
componentistica auto (di seguito CA) e l'insieme delle altre. Si e inteso in
tal modo verificare se esistono significative differenze tra le imprese che con
pi½probabilit¨ risentono del modello Iean production sviluppato appunto
nelisettore auto rispetto a tutte le altre imprese.

In questa prima fase sono stati esaminati dati con riferimento
particolare alle leve operative impiegate e alle prestazioni operative
raggiunte con lo scopo di evidenziare: le priorit¨ di intervento sulle leve
operative, i livelli di performance relativamente ai concorrenti, le priorit¨
sulle prestazioni future.

2 Per un approfondimento della metodologia di ricerca si veda Filippini R., De Toni A., Forza
C., Muffatto M. ( 1992).
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3. Le leve di intervento

Tra le leve operative sono stati considerati la produzione IIT, i
programmi di miglioramento della qualit¨, i sistemi di gestione della
produzione, le relazioni con i fornitori, le relazioni con i clienti, le relazioni
con i dipendenti, le tecnologie di prodotto, le tecnologie di processo,
informatizzazione di fabbrica, innovazione nei sistemi produttivi.

I risultati dell'analisi sull'utilizzo delle leve di intervento sono
illustrati in figura 1 a livello di tutto il campione delle imprese.

Leve dl Intervento - Intero campione
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Grado dl utllzzo delle leve dl Intervento

Figura 1 .

L'esame del grado di utilizzo delle leve rivela che la massima priorit¨ ¯
attribuita alla tecnologia di prodotto e al miglioramento della qualit¨. Da un
lato, nel confronto con la concorrenza su base globale, il contenuto
tecnologico racchiuso nel prodotto, in termini prestazioni offerte, rimane
un'arma fondamentale su cui molte imprese italiane puntano per
continuare a competere efficacemente. Da1l'altro i programmi di
miglioramento della qualit¨ rivestono un ruolo imprescindibile
nell'evoluzione dei sistemi produttivi attuali. Viceversa produzione IIT e
relazioni con i fornitori - quest'ultima da intendersi come sinonimo di
realizzazione di politiche di partnership - si rivelano essere le leve meno
utilizzate dal campione di imprese analizzate. Le ragioni che spiegano
questo dato possono essere molteplici. In primo luogo la complessit¨ di
realizzare la produzione IIT. In secondo luogo, la realizzazione sia di
produzione IIT che di politiche di partnership implicano il coinvolgimento,
a livello sia operativo che decisionale, di soggetti esterni, con un
ripensamento profondo delle logiche di funzionamento dell'azienda.

Il confronto tra imprese della CA e le altre imprese del campione mette
in evidenza significative differenze (cfr. figura 2). -
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Leve dl Intervento - Comparazione
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Figura 2 5
In particolare a livello complessivo si pu¸ notare come mediamente le

prime dimostrino di utilizzare di pi½ le leve; tuttavia le differenze pi½
marcate si avvertono soprattutto in termini di priorit¨ relativa di utilizzo
delle leve di intervento stesse.

Si pu¸ notare infatti che le imprese CA privilegiano le variabili del
miglioramento della qualit¨ e della relazione con i clienti. Il primo fattore ¯
da mettere in relazione anche alla maggiore consuetudine acquisita da
queste imprese con la qualit¨, avendo esse intrapreso programmi di
miglioramento della stessa da pi½ tempo (si vedano a questo proposito
anche i successivi risultati dell'esame dei percorsi).

Il secondo fattore, la relazione con i clienti, ¯ invece da mettere in
relazione a nostro avviso con i forti legami di queste imprese con le imprese
automobilistiche che costituiscono la loro clientela; legami che in taluni casi
sono molto forti e frutto di una consolidata partnership di fornitura.

.. Per le imprese CA in termini relativi risulta importante anche
l'utilizzo dei sistemi gestionali. Coerentemente con il miglioramento
continuo, inoltre, le relazioni con il personale ed i dipendenti risultano un
fattore decisivo.

Anche le relazioni con i fornitori acquistano importanza nell'ottica di
garantire un flusso di materiali e informazioni dagli stessi con elevate
caratteristiche di qualit¨ e servizio. _

Meno brillante risulta invece, a paragone con il livello di utilizzo delle
altre leve, il ricorso alla produzione IIT. Ci¸ ¯ da mettere in relazione, a
nostro avviso, oltre che alle difficolt¨ intrinseche di operare su questa leva,
anche ai prerequisiti che sono necessari per operarvi. 0

Significativamente pi½ importante per le altre imprese risulta soltanto
la leva della tecnologia di prodotto, con molta probabilit¨ dovuta al fatto che
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le imprese appartengono ai settori elettronico e mach²nery dove, per motivi
diversi, il prodotto ha importanza strategica e risente notevolmente
dell'evoluzione tecnologica e della ricerca applicata.

4. I percorsi nella realizzazione del WCM

Nell'analisi dei modelli di implementazione del WCM una chiave di
lettura significativa ¯ quella longitudinale ovvero l'analisi dell'evoluzione
nel tempo degli interventi e delle iniziative.

E' interessante pure indagare quale percorso di implementazione
abbiano seguito le imprese che hanno realizzato i programmi pi½ complessi.
Da questa osservazione si possono evincere alcune priorit¨ che prefigurano
delle logiche di intervento. Certamente questo ¯ il frutto di un'osservazione
storica e come tale non estrapolabile.

Gli elementi di analisi sono in questo caso la variet¨ dei programmi e
delle iniziative messe in atto, l'estensione temporale degli interventi, la
loro distribuzione nel tempo. .

Quali criteri di valutazione ipotizziamo una serie di indicatori che ci
consentano innanzitutto di discriminare le imprese che possono a ragione
contribuire alla definizione di effettivi percorsi di realizzazione del WCM.
A tal proposito consideriamo innanzitutto un indicatore positivo l'aver
iniziato ad operare sulle leve per il WCM da un certo numero d'anni
dimostrando di aver in tal modo acquisito esperienza sulle stesse.

D'altro canto risulta criterio di valutazione positivo l'aver intrapreso
a-zioni di rinnovamento e miglioramento su pi½ di un area e quindi sia
sugli aspetti organizzativi interni, ma anche nell'aree del rinnovamento
tecnologico di prodotto di processo e delle relazioni con l'ambiente esterno
(clienti-fornitori). '

Risulta parimenti interessante l'osservaz²one della distribuzione del
tempo degli interventi. Se essa presenta un certo grado di uniformit¨ ci¸ sta
ad indicare una progressione continua a dimostrazione di un impegno e di
una tensione costante verso il miglioramento dei sistemi gestionali.
Rimangono escluse pertanto dal novero delle imprese fortemente
impegnate nell'utilizzo delle leve operative quelle che dimostrano
un'inte`nsit¨ di attivit¨ relativamente giovane, iniziata cio¯ solo da qualche
anno, con una distribuzione delle attivit¨ eccessivamente concentrata,
oppure, ancora, quelle che mostrano un impegno eccessivamente
focalizzato in alcune aree, a discapito di altre.

Per quanto concerne i percorsi sono state selezionate, con i criteri
illustrati in precedenza, 7 imprese. Tra di esse compaiono 5 imprese della
componentistica auto, e una ciascuno appartenenti ai settori elettronico e
machinery. ,

Ad esse si chiedeva di indicare l'anno di inizio delle attivit¨ per
ciascuna leva di intervento. L'intervallo di anni medio indicato da queste
imprese nell'impiego delle leve risulta di 6 anni iniziando mediamente nel
1984 e per finire, sempre mediamente, nel 1990 (cfr. figura 3).
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Tutte le imprese evidenziano una buona distribuzione degli interventi
negli anni anche se non ¯ poss1bile misurare con precisione, sulla base dei
dati finora a disposizione, la rapidit¨ di apprendimento sulle singole
iniziative intraprese.

_ Sequenza temporale degli interventi
n
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_ Anni di avvio degli interventi rispetto al 1992

Figura 3
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~ A__ questo proposito ¯ tuttavia interessante osservare il livello di
diffusione di ogni leva operativa all'interno degli stabilimenti esaminati
(cfr. figura 4).
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Grado di diffusione degli interventi '

Figura 4

In questo caso si evidenziano alcune leve che essendo state utilizzate
da pi½ tempo presentano anche un livello di diffusione adeguato
all'apprendimento avvenuto. E' questo il caso del miglioramento della
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qualit¨ che presenta il grado di diffusione pi½ alto. Il ]lT all*opposto
conferma le proprie difficolt¨ di implementazione, sia evidenziando
un'introduzione mediamente recente sia, ancor di pi½, un livello interno di
diffusione molto basso. Le stesse considerazioni possono valere per la
partnership con i fornitori . ü

Alcuni interventi quali la diminuzione del numero di livelli
gerarchici, mediamente di pi½ recente introduzione, presentano un livello
di diffusione comparabilmente pi½ alto, coinvolgendo essi solo decisioni e
so_ggett² interni.
' Complessivamente appare che, ad eccezione del miglioramento della
qualit¨ che gode dell'attenzione pi½ diffusa e consolidata nel tempo, per le
altre leve si deve registrare sia l'introduzione in tempi considerevolmente
pi½ recenti e parallelamente anche una loro diffusione molto pi½ limitata.

5. Le prestazioni del sistema operativo

Tra le prestazioni del sistema operativo sono state prese in
considerazione un insieme di variabili tra le quali i costi unitari di
produzione, il rigiro delle scorte, il tempo di attraversamento, la flessibilit¨
al cambiamento del volume produttivo, la qualit¨ dei prodotti, le
caratteristiche e prestazioni di prodotto, la velocit¨ di introduzione di nuovi
prodotti, la flessibilit¨ al cambiamento di mix, la puntualit¨ delle consegne,
la velocit¨ delle consegne, il supporto e servizio ai clienti. - r

Flessibilit¨, qualit¨, caratteristiche e prestazioni di prodotto sembrano
essere i punti di forza delle imprese del campione (cfr. figura 5).

Performance operative - Intero campione
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0,55 0,60 0,65 0,70 0,75 0,80 0,85

Livello dl performance operative raggiunto

Figura 5

Nel confronto tra le due categorie di imprese definite (CA e non)
appare significativa la differenza in termini di prestazioni medie (cfr. figura
6). E' da considerare che nel campione delle imprese non-CA ci sono esempi
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di -imprese con elevate prestazioni, tuttavia appare evidente il fatto che
comunque le imprese CA appaiono complessivamente meglio strutturate
per quanto concerne sia il livello di utilizzo delle leve che per quanto
riguarda la prestazioni complessivamente ottenute.

In particolare appaiono significative le differenze nel servizio ai clienti,
nella velocit¨ delle consegne, nel tempo di attraversamento e' nel rigiro
delle scorte. Mentre la prime due si possono spiegare con la citata relazione
molto forte tra imprese clienti e fornitrici del settore automobilistico, le
seconde vanno meglio indagate anche se pesa certamente, nel senso di
accentuare le differenze, la presenza nel campione delle imprese del settore
machinery dove le due variabili di prestazioni suddette assumono
rilevanza nettamente inferiore. _

Performance operatlvo - Comparazione

Altre Imprese D Componentlstlca auto '
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_- Figura. 6

' Meno accentuata ¯ la differenza per quanto concerne la categoria
flessibilit¨, sia al volume che al mix; tuttavia e da registrare un valore pi½
alto della þessibilit¨ al volume per le imprese CA e viceversa. Anche questo
fattore ¯, a nostro avviso, da mettere in relazione alla prevalenza, nelle
imprese CA, di produzioni su volumi mediamente pi½ alti rispetto alla
media delle altre.

Scarsamente significativa invece ¯ la differenza nella velocit¨ di
introduzione di nuovi prodotti che per¸, mediamente, ¯ una performance
non brillante per tutto il campione a sottolineare che in tale campo
probabilmente non si sono ancora raggiunti livelli ottimali di prestazione.

Non particolarmente significativa, per l'intero campione, ¯ pure la
performance sui costi dove si registra un vantaggio medio, anche se molto
limitato, delle imprese non-CA. _ . -
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6. La relazione leve di intervento - prestazioni del sistema operativo

Il significato che leve d'intervento e performance operative assumono
nell`esame dei risultati ¯ strettamente correlato alle singole voci che
compongono i due insiemi di variabili. E' possibile in altri 'termini che
variando la composizione degli insiemi, per esempio aggiungendo altre
leve di natura organizzativa o di management o allargando le prestazioni
operative valutate, il risultato finale sia in qualche modo diverso.

p Altra cosa, in termini di risultati, sarebbe invece. porre in relazione
leve d'intervento e performance economiche e finanziarie. In questo
lavoro, la scelta 'di limitare le voci ai parametri prima ricordati ¯
essenzialmente dovuta alla decisione di focalizzare 1'attenzione della ricerca
sul sistema operativo.

Per quanto concerne i criteri di valutazione della relazione leve-
prestazioni si ipotizza che esista una correlazione positiva tra grado di
utilizzo delle leve operative e livello delle prestazioni globalmente
raggiunto. L'attribuzione all'impresa dello status "WCM" ¯ funzione, a
nostro avviso, sia dal grado di utilizzo delle leve operative per raggiungere
la produzione di classe mondiale, sia dal livello delle prestazioni
effettivamente ottenute relativamente alla concorrenza. Ci si attende in. altri
termini che le imprese con un sistema WCM abbiano significativamente
investito nelle leve ottenendo tangibili risultati operativi.

Esistono tuttavia almeno altre due tipologie interessanti che sono
definibili come "configurazioni di avvicinamento" ad un sistema WCM. La
prima, prevede un intenso investimento nelle leve relativamente ai
concorrenti ma con risultati operativi ancora relativamente scarsi. E' il
percorso di avvicinamento pi½ logico essendo i risultati frutto
dell'investimento nelle leve operative. Nella seconda configurazione
invece alcuni risultati operativi importanti sono ottenuti a partire da
situazioni particolari come ad esempio gli stimoli offerti dai clienti, mentre
l'investimento nelle leve ¯ indotto dalla necessit¨ di consolidare tali
risultati e di migliorarli.

In figura 7 ¯ rappresentato il grafico che mette in relazione, per l'intero
campione di aziende analizzato, il grado di utilizzo delle leve d'intervento
con le performance operative raggiunte. Le due variabili sono espresse in
termini percentuali.  

La prima riflessione attiene alla coerenza che sembra emergere fra
interventi sulle leve e livello raggiunto delle prestazioni operative. Le
aziende del quadrante 3, in alto a destra, sono quelle che hanno pi½ di altre
investito nelle leve, ottenendo in cambio elevate prestazioni operative.
Numericamente non sono molte, ma ci¸ ¯ comprensibile dato che il
confronto ¯ fatto su basi globali. Inoltre i margini di miglioramento,
estrapolando i valori su una possibile retta di regressione, sono ancora
molti. Tuttavia, in prima battuta, potremmo riconoscere tra queste imprese
quelle eccellenti che, coniugando diffusi investimenti nelle leve ed elevate
prestazioni su pi½ fronti, si avvicinano ad un profilo di aziende WCM.
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D'altra parte, nel quadrante l sono racchiuse molte aziende i cui
investimenti nelle leve operative e le cui performance sono ancora nella
media dei concorrenti.

Le aziende del quadrante 2 hanno investito in modo superiore alla
media nelle leve, ma non hanno ancora raggiunto prestazioni decisamente
superiori. Queste aziende sembrano cio¯ scontare la fase di transizione
necessaria per vedere concretizzati in termini di performance gli
investimenti realizzati. Ci¸ ¯ comprensibile se si riflette sulla vastit¨ e sulla
portata delle voci che compongono l'insieme delle leve operative, quali ad
esempio produzione IIT, relazioni con i fornitori, programmi di
miglioramento della qualit¨ etc. . s ' r

Relazione tra leve e performance '
Intero campione

_ 1,0 _ , _ ._._- ...ia

0,9
- e

ormance
aggunto

P OJ

eal
e e

ee

o

e

dperl

r Ç r
1 6

! 6 Q

Lve0
ope-ratve o o oo

o
e

e

o
0,6 i

e
e

e e

0,5 0,6 . 0,7 0,8 0,9 1,0

Grado dl utillzzo delle leve dl Intervento

Figura 7

Viceversa le aziende del quadrante 4 riescono ad ottenere prestazioni
mediamente superiori alla media dei concorrenti, pur mantenendo ancora
relativamente limitato l'investimento nelle leve. Ĉ il caso di alcune aziende
che hanno relazioni privilegiate con pochi, ma assai importanti clienti.
Questi ultimi sono generalmente aziende eccellenti che richiedono
prestazioni a1l'avanguardia dai loro fornitori. Tali prestazioni possono
tuttavia riguardare un insieme limitato .di prestazioni e pertanto tali
prestazioni sono spesso ottenute senza un intervento diffuso e pianificato
sull'insieme complessivo delle leve.
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Le Figure 8 e 9 rappresentano le relazioni fra leve di intervento e
prestazioni operative, rispettivamente per le aziende del comparto
componentistica d'auto e per le aziende di altri settori studiati, quali
elettronica e machinery. Le due variabili analizzate sono espresse nella
stessa scala e comprendono gli stessi insiemi di figura 7.
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Esaminando la figura 8 si pu¸ notare come per le aziende del comparto
componentistica auto la diretta relazione fra leve d'intervento e prestazioni
operative ¯ alquanto marcata, e come tutte le aziende si dispongono in un
intorno della retta che identifica un percorso ideale verso il WCM. Ci¸ ¯
una conferma implicita che WCM, proprio per le aziende del settore in
parola, significa coniugare ampi e profondi investimenti su molte leve
d'intervento e realizzare elevate performance operative su pi½ fronti.

= Inoltre, in termini relativi rispetto alle aziende degli altri 'settori
analizzati (cfr. figura 9), le aziende presenti nel quadrante 3 _sono ' pi½
numerose. E anche -le aziende del quadrante 4 appartengono quasi
totalmente a questo comparto. Infatti sono state le grandi imprese
costruttrici d'auto che pi½ di altre hanno, fino ad oggi, dato consistenza alle
politiche di WCM o di lean production, e questo processo non pu¸ non
coinvolgere i fornitori di tali imprese.

Ad un esame delle relazioni leve-prestazioni il campione di imprese
appartenenti ai settori machinery ed elettronica appare pi½ disperso rispetto
al campione delle imprese CA. Inoltre la maggior parte delle imprese ¯
concentrata nel quadrante 1. Anche fra queste imprese, tuttavia, vi sono
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alcune imprese eccellenti che si avvicinano al profilo di impresa WCM, a
dimostrazione che il WCM non ¯ caratteristica peculiare dei soli settori
dell'auto e della componentistica per auto. -
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7. Le prestazioni operative attese in futuro e confronto con quelle attuali.

Sono state esaminate anche le prestazioni operative attese, in modo
particolare, il grado di priorit¨ loro assegnato. Nelle loro risposte i manager
intervistati dovevano dichiarare le priorit¨ su otto prestazioni/obiettivo in
scala decrescente (8 = max priorit¨, 1= min. priorit¨). Si intende in tal modo
verificare quali siano le aree di miglioramento delle prestazioni privilegiate
dalle imprese nei prossimi 5 `

La figura 10 sintetizza i risultati emersi dall'analisi dell'intero
campione mentre la figura 11 confronta le performance operative attese,
rispettivamente, dalle imprese CA e dalle altre imprese.

E' interessante notare come la qualit¨ dei prodotti rimanga per tutte le
imprese dei due gruppi la performance pi½ ricercata, insieme ai costi unitari
di produzione. Tuttavia, mentre per la qualit¨ non sembrano esserci
sostanziali differenze fra imprese CA e non-CA,-le attese verso i costi unitari
di produzione crescono maggiormente per le imprese non-CA. Altre
differenze nelle aspettative riguardano la velocit¨ delle consegne che ¯ pi½
ricercata dalle imprese CA e le caratteristiche/performance di prodotto che
viceversa ¯ pi½ attesa dalle imprese dei comparti machinery ed elettronica.
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La figura 12 evidenzia l'incremento o la' diminuzione dell'attenzione
per la specifica prestazione nei prossimi cinque anni, nel confronto con le
prestazioni operative attualmente raggiunte. _

E' significativo osservare alcune permanenze, ma anche alcune
variazioni. Se ¯ vero infatti che la qualit¨ rimane saldamente al -primo posto
tra le prestazioni da privilegiare, la variazione pi½ significativa riguarda `1
costi che diventano la seconda prestazione obiettivo. Anche per la velocita
di introduzione dei nuovi prodotti la variazione fra priorit¨ futura e valore
attuale ¯ positiva, indice della crescente importanza del fattore tempo n°gll
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scenari competitivi. Nei prossimi anni la puntualit¨ delle consegne viene
ad essere privilegiata _rispetto la velocit¨ delle stesse. Scarsa attenzione
futura sembra infine essere assegnata, in termini relativi, alle
caratteristiche/performance di prodotto e alla flessibilit¨ ai volumi. Queste
ultime valutazioni - ancorch® in valore relativo - sono conseguenza della
scala decrescente utilizzata per esaminare le prestazioni attese nel futuro.

Priorit¨ future vs performance attuali - Intero campione

3_ Performanceattuali _UPriorit¨ future _
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Figura 12

Le figure 13 e 14 illustrano le priorit¨ future assegnate alle prestazioni
operative, nel confronto con le prestazioni attuali, rispettivamente per le
aziende del comparto CA e per le aziende dei settori machinery ed
elettronica. Le valutazioni sono sempre espresse in scala decrescente da 8 a
1. ' '

Priorit¨ future vs performance 'attuali - Componentistica auto

I Performance anuan Ei Priorit¨ mura

Qualit¨ prodotti
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Priorit¨ future vs performance attuali - Altre imprese
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Figura 14

E' interessante notare come, in questo caso, le aziende dei due gruppi
esprimano valutazioni molto simili, confermando l'estrema attenzione alle
prestazioni di qualit¨ dei prodotti, costi uni-tari di produzione e velocit¨ di
introduzione di nuovi prodotti. Questo risultato individua le direttrici
principali per lo sviluppo, nei prossimi anni, delle politiche di produzione
per le aziende del campione: su questa strada alcune imprese si sono gi¨
avviate, altre si stanno incamminando, ma, per tutte, alta qualit¨, bassi costi
unitari e brevi tempi di risposta rimangono le prestazioni pi½ significative.
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