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i- Introduzione

Lo scopo di questa nota & di presentare i risultati di una
ricerca che gli autori hanno svolto sul tema delle distinte di
pianificazionel.

L'oggetto di indagine & quello che in letteratura specializzata
va sotto il nome di "plannig bill", ovvero di un gruppo artificiale
di codici utilizzato per facilitare e migliorare il processo di
pianificazione (da cui il termine planning), e che risulta articolato
nella classica struttura di una distinta base (da cui il termine
bill). -

Il lavoro si & articolato in 3 fasi:

- una prima fase di ricerca bibliografica e di
approfondimento della letteratura specializzata;

- una seconda fase di indagine empirica presso aziende volta
a verificare le modalitda applicative effettive e/o potenziali delle
plannig bill;

' 11 lavoro & stato svolto all'interno di una pidt ampia ricerca sulla
"Programmazione della ° Produzione nell'Industria  Manifatturiera"”
finanziata dal Ministero dell'Universita e della Ricerca Scientifica con
fondi 40%.
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- una terza ed ultima fase finalizzata alla costruzione di una
mappa dei differenti contesti applicativi delle diverse tipologie
delle distinte di pianificazione.

Il risultato della ricerca & sintetizzato nella mappa
sopraddetta che illustra gli ambiti applicativi delle plannig bill.

La mappa costituisce un primo tentativo di andare oltre la
descrizione dei diversi tipi di distinte di pianificazione che si
riscontra in letteratura, per arrivare a formulare un primo
quadro concettuale organico dei contesti appropriati  di
applicazione delle diverse planning bill.

La mappa, allo stato attuale di definizione, non ha
'ambizione di esaurire 'ampio spettro dei contesti produttivi
esistenti e la gamma verosimilmente illimitata delle modalita
applicative delle distinte di pianificazione. La sua funzione €
quella di indicare la stretta relazione esistente tra le variabili che
concorrono alla definizione dei contesti produttivi ed il corretto
utilizzo delle planning bill. La potenziale futura evoluzione della
mappa, arricchita di nuovi contesti ed altre modalitd applicative
delle distinte di pianificazione, va nella direzione auspicata dagli
autori di contribuire a fare chiarezza sull'utilizzo di questi
avanzati strumenti di pianificazione.

2 - Tipi di distinte

Al fini di una maggiore chiarezza sul tema oggetto di
indagine riteniamo opportuno riportare le definizioni delle
distinte che non si collocano all'interno della categoria delle
planning bill e che non saranno quindi riprese nel seguito.

Distinta base (bill of material): lista di tutti i codici
(sottoassiemi, componenti e materie prime) con evidenza delle
relative quantitd di impiego necessarie Pper ottenere una unitd di
prodotto finito Esistono molte forme dj rappresentazione della
distinta base: ad un livello, multi-livello, scalare (indented) e
sommarizzata (Cfr. Glossario AIGI, 1985)2,

Distinta base fantasma o fittizia (phantom o transient bill of
material): distinta base strutturata con codici fantasma o
transienti (non oggetto di gestione, ciod non "stoccati"). Per questi
codici il lead time & posto uguale a zero e la politica di

2 Creazione e gestione della distinta ‘base sono temi trattati da Frank
(1986); Chrisman e Christy (1986) introducono il concetto di "master
material list".
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dimensionamento dei lotti & del tipo lotto per lotto (ordine =
fabbisogno). Cio permette all'MRP di calcolare direttamente i
fabbisogni dei componenti del codice fantasma. Viene considerata
comunque opportuna la nettificazione di giacenze occasionali di
codici transienti. L'utilizzo dei codici fantasma permette 1'uso
della medesima struttura di distinta base in progettazione ed in
produzione3. ‘

Distinta base valorizzata (costed bill of material): distinta
base che evidenzia il costo del prodotto finito (o di un assieme) e
dei componenti, calcolato in funzione delle quantitd di impiego e
dei costi unitari dei singoli componenti.

Distinta base generativa (breeder bill of material): distinta
base che consente il riconoscimento e la pianificazione della
disponibilita di sottoprodotti nell'industria di processo4. La
breeder bill permette di tenere conto dei sottoprodotti
nell'esplosione  MRP e di calcolare i costi di prodotto e
sottoprodotto (Brown, 1982).

Distinta di assemblaggio (assembly parts list): lista di tutti i
codici richiesti nelle operazioni di assemblaggio.

Distinta di risorse, o. distinta di manodopera, o distinta di
capacita (bill of resources, o bill of labor, o capacity bill ): lista
delle risorse chiave (finanza, manodopera, capacita produttiva,
capacita di stoccaggio ecc.) con evidenza delle relative quantita
necessarie per unitda di prodotto finito. E' wusata nella
pianificazione aggregata dei fabbisogni di capacita (Rough Cut
Capacity Plan) per prevedere il carico sulle risorse generato
dall'inclusione nei piani di produzione di un determinato codice.

3 - Le distinte di pianificazione

Gli obiettivi di una corretta gestione aziendale sono in
generale riconducibili alle classi economica, finanziaria e di
servizio al mercato. I responsabili d'impresa infatti sono chiamati
simultaneamente a contenere i costi di trasformazione, limitare
gli investimenti in capitale circolante e raggiungere il massimo
livello di servizio compatibilmente con le risorse impiegate
(Ferrozzi, Shapiro, Heskett, 1988).

3 Per approfondimenti sui codici phantom si veda Deis (1983) pag. 57-68.

Sui temi di by-products, coproducts, joint-products e pil in generale
sulla produzione di processo si veda Duncan (1985).
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Una logica di gestione che consente risposte rapide al
mercato (brevi tempi di consegna), associate a bassi immobilizzi
finanziari (limitate giacenze di scorte) comporta:

- l'acquisizione delle materie prime e dei componenti di
acquisto su previsione delle vendite:

- il lancio delle lavorazioni di monte su previsione delle
vendite;

- la realizzazione delle lavorazioni di valle o su ordine o su
previsione delle vendite, ma al pit tardi, cio& in termini
temporali il pin vicino possibile alle effettive richieste del
mercato.

Le planning bill rappresentano uno strumento volto a
migliorare i processi di pianificazione su base previsionale e
costituiscono pertanto un ausilio importante per una avanzata
gestione aziendale.

La definizione di planning bill & quella introdotta nel
precedente paragrafo: un gruppo artificiale di codici, strutturato
come una distinta base, utilizzato per facilitare la pianificazione
delle attivita produttive. La distinta di pianificazione & anche
detta "pseudo bill" per sottolineare il fatto che si tratta di una
distinta fittizia, ovvero di uno strumento costruito per dare
supporto al processo di pianificazione.

In questo paragrafo ci limiteremo a dare una descrizione
sintetica dei tipi di distinte di pianificazione che la letteratura
riporta; ad essa rimandiamo per ogni ulteriore approfondimento.

Le planning bill che tratteremo nell'ordine sono:

1) - distinta modulare (modular bill);

2) - distinta parti comuni (common parts bill);

3) - distinta per aggiunte e cancellazioni (add/delete bill);
4) - distinta contenitore (kit bill);
5) - super distinta (super bill);

6) - distinta per famiglie (family bill);

7) - distinta media (average bill)S;

8) - distinta inversa (inverted bill);

> 11 termine "average bill" ¢ una denominazione proposta dagli autori.
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9) - distinta immaginaria (imaginary bill).

Alcune categorie di distinte di pianificazione (modular bill,
common parts bill e super bill) sono univocamente riconosciute a
livello di letteratura e dall'APICS (American Production and
Inventory Control Society). Le altre categorie sono riscontrabili in
letteratura con nomi diversi e non sono ancora patrimonio
consolidato APICS; esse infatti non sono citate nel relativo
dizionario a conferma. di uno sviluppo continuo ed articolato
dell'uso delle planning bill (Cfr. APICS Dictionary, 1987).

MODULAR BILL E COMMON PARTS BILL

La distinta modulare o modular bill & una distinta di
pianificazione organizzata in moduli od opzioni alla cui
costruzione si giunge mediante un processo di modularizzazione§.

E' spesso utilizzata in aziende dove il prodotto ha molte
caratteristiche opzionali come ad esempio nel settore
automobilistico’. Il numero elevatissimo di configurazioni finali
del prodotto finito impedisce la formulazione di piani di
produzione aventi per oggetto i prodotti stessi. Una soluzione al
problema & la definizione di piani di produzione in unita
corrispondenti ad opzioni o moduli costituiti da insiemi di
componenti pianificabili come gruppi. Le distinte modulari legano
quindi i componenti alle opzioni, ma non legano le opzioni alle
configurazioni finali di prodotto. -

I modulo che raggruppa i componenti comuni,
indipendentemente dalla configurazione finale del prodotto, &
definito come distinta parti comuni o common parts bill (Cfr.
AIGI 1985 e APICS 1987)8.

I processo di modularizzazione consiste nella
ristrutturazione delle distinte base dei prodotti finiti. II risultato

6 La modular bill & anche nota come option bill (Volkens, 1985).

7 L'opzione rappresenta una caratteristica offerta ai clienti per
personalizzare il prodotto finito. In molte aziende il termine opzione
assume il significato di una scelta obbligatoria: il cliente cioé deve
selezionare una delle alternative possibili; ad esempio ordinando una
nuova automobile, si deve specificare il tipo di motore (benzina o diesel),
ma non si deve necessariamente scegliere il contagiri che viene invece
considerato un accessorio. Carruthers (1976) definisce "opzioni" quelle
veramente tali, mentre definisce "varianti" le opzioni obbligatorie.

8 Nel seguito, quando non sara diversamente specificato. con il termine
modular bill intenderemo anche la common parts bill, che ¢ di fatto una
modular bill in cui il modulo non rappresenta i componenti di un'opzione
bensi i componenti comuni. -
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¢ la costruzione di moduli od opzioni. Gli obiettivi della
modularizzazione sono due (Orlicky, 1975):

- disaccoppiare le combinazioni di caratteristiche opzionali
del prodotto;

- separare le parti comuni da quelle specifiche.

La realizzazione del primo obiettivo facilita la formulazione
delle previsioni di vendita e la definizione dei piani di
produzione. Il raggiungimento del secondo obiettivo consente la
minimizzazione dell'investimento in scorte di componenti comuni
ad opzioni alternative; infatti, poiché la domanda di ciascuna
opzione deve essere prevista e deve esserne pianificata una
scorta di sicurezza o una sovrapproduzione?, esiste il rischio di un
aumento incontrollato della giacenza di componenti comuni a pit
opzioni.

La logica del processo di modularizzazione & stata illustrata
in modo esauriente da Orlicky (1975)10. Le fasi in cui si articola il
processo di modularizzazione sono:

1) identificazione delle opzioni;

2) raggruppamento dei codici in funzione dell'appartenenza
alle opzioni;

3) assegnazione di un codice a ciascuna opzione e creazione
dei legami opzione-componenti (cio& costruzione delle
modular bill).

Particolare interesse rivestono alcuni aspetti  della
modularizzazione quali:" I'assegnazione di codici specifici di una
particolare configurazione di prodotto finito, e la gestione di
opzioni all'interno di opzioni.

Le implicazioni sulla funzione progettazione in relazione alla
soluzione del primo problema (assegnazione di codici specifici)
sono state discusse da Matherll. L'autore auspica I'adozione di

9 La tecnica della sovrappianificazione, con i sui risultati in termini di
flessibilita al volume e al mix, & descritta da Mather (1988 b - pag. 100-104).
10 Garwood (1970) ¢ uno dei primi autori a descrivere il processo di
modularizzazione. Nella pubblicazione citata del 1970 l'autore espone la
logica seguita presso la Fisher Control Company di Marshalltown (Iowa).
Le cosiddette "Partial Part List (PPL)" di cui si parla nell'articolo
corrispondono alle modular ¢ alle common parts bill. Sugli aspetti
informatici del processo di ristrutturazione si veda Dickey (1985).

1T cfr. pubblicazioni: 1986 a; 1988 a - pag. 63-65 ; 1988 b - pag. 80-100. Sul
tema delle relazioni tra progettazione e logistica si veda anche Da Villa, De
Toni (1988).
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criteri di progettazione basati sul "mushroom concept".
L'obiettivo & di definire cicli produttivi che prevedano Ie
lavorazioni di personalizzazione nelle fasi finali de] processo
produttivo (operazioni specialistiche e montaggi di componenti
specifici)

Nel processo di modularizzazione la domanda chiave a cui
bisogna rispondere & la seguente: a quale profonditd della
struttura dei prodotti & opportuno spingere la modularizzazione?
La risposta a questo quesito determina la ‘tipologia degli- oggetti
di previsione: previsioni di fabbisogni di gruppi di codici o
direttamente previsioni di fabbisogni di componenti e materie
prime; la scelta dipende ovviamente da variabili quali: tipo di
prodotto, lead time di produzione, tempi di consegna al cliente
ecc.

Un'altra modalitd logica con cui & possibile realizzare la
modularizzazione, nota come ‘riassegnazione”, & descritta nel
capitolo 17 del Production Inventory and Control Handbook del
1970. La differenza, rispetto alla normale logica della
modularizzazione, consiste nell'assegnare i componenti di un
potenziale modulo ad altri moduli, rinunciando alla sua
"promozione” ad oggetto di pianificazione!2, I problemi connessi
con tale impostazione (nella gestione ricambi, nel calcolo dei costi
ecc.) sono stati sottolineati da Orlicky, Plossl e Wight (1972).

Una tecnica mediante la quale si realizza il processo di
modularizzazione & nota come "distinta matriciale"!3, Questa
tecnica viene utilizzata per modularizzare prodotti di ridotta
complessita. L'approccio & stato descritto da Kneppelt (1984) e
consiste nella costruzione manuale od automatica dj una tabella
nella quale le colonne rappresentano i prodotti finiti e le righe
rappresentano 1 sottoassiemi, i componenti e le materie prime. Gli
elementi della matrice indicano il numero di volte che un codice
viene utilizzato nel prodotto finito. Le parti comuni VEngono
rimosse dalla matrice e raggruppate sotto un particolare codice,
cio¢ la Common Parts Bill; le parti rimanenti vengono
raggruppate per opzione sotto altri codici, cioé le Modular Bill.

12 Sul concetto di ‘promozione” si veda Prather (1984). L'autore sottolinea
la necessita, durante la ristrutturazione, di portare al massimo livello i
codici legati alle opzioni per poterli pianificare direttamente. Infine tratta
delle possibilita di ristrutturazioni automatiche via software.

13 La definizione che i glossari APICS e AIGI danno della distinta
matriciale ¢ la seguente: distinta base sommarizzata in un formato che
evidenzia 1'utilizzo in ogni prodotto di componenti comuni a piu prodotti,
modelli o famiglie similari. E' costituita in forma di matrice con le quantitd
unitarie di utilizzo dei componenti nelle colonne e i vari modelli nelle
righe (o viceversa) Consente di calcolare facilmente i fabbisogni lordi.
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Questa tecnica pud risultare eccessivamente complessa se il
numero delle configurazioni finali & troppo elevatol4.

Un'altra tecnica, che nella sostanza realizza il medesimo
approccio della distinta matriciale, prevede 1'uso di programmi
applicativi come il Component Commonality Analysis System -
CCAS sviluppato da Tallon (1986). L'autore riporta un esempio di
applicazione del programma per la modularizzazione di 70.651
prodotti finiti di una azienda che produce veicoli per il trasporto
di materialil3,

ADD/DELETE BILL

Un'alternativa all'uso delle modular bill e delle common
parts bill € l'uso delle cosiddette "add and delete bill"16, ciog delle
distinte materiali per aggiunte e cancellazioni dette anche
comparative o per eccezioni (Ramalingam, 1983)!7. Sono costruite
a partire da una distinta base di un prodotto di riferimento,
tramite appunto aggiunte o cancellazioni di determinati codici. In
aziende che costruiscono prodotti diversi per la presenza o meno
di vari componenti, esse consentono di pianificare gli acquisti e la
produzione.

Mather (1988 a) evidenzia ben 5 classi di problemi legati
all'utilizzo di queste distinte ai fini della pianificazione: difficolta
della loro manutenzione, incompatibilita con la logica standard
del calcolo dei fabbisogni, difficoltd di riallineamento nel tempo
tra fabbisogni positivi e negativi di componenti e materie prime,
impossibilitd di formulare un adeguato overplannig, difficoltd nel
pilotare le fasi finali di lavorazione in funzione degli ordini
clienti.

Anche Orlicky (1975) sconsiglia l'uso di queste distinte
perché sono facilmente soggette all'errore umano, rallentano il
processo di "order entry", e soprattutto non forniscono dati storici
utili per la previsione delle vendite in termini di opzioni.

Wigth (1977) arriva a definire le add/delete bill come uno
strumento gestionale di "reazione" piuttosto che di pianificazione.

14 Sul tema delle ristrutturazione e delle distinte matriciali si veda anche
Ehlers (1982).

I35 11 tema delle modular bill & uno dei piu trattati in letteratura: per altri
approfondimenti si vedano Erhorn (1985), Eisenbach (1986), Nelson (1985),
Rittenmeyer (1985) e Schwendinger (1986).

16 Smolik (1983) parla di "add/delete bill versus modular bill".

17 Una variante delle add/delete bill sono le add-on only bill in cui, ad
esempio, l'opzione orologio su una automobile agglunge un fabbisogno di
orologio, mentre l'opzione nessun orologio aggiunge un fabbisogno della
mascherina copri alloggiamento dell'orologio sul cruscotto.
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In conclusione, qualora non si desideri per qualsivoglia
motivo cosiruire le modular bill, non conviene applicare la

tecnica della add/delete bill; per i componenti "add/delete” ¢
preferibile in questo caso una gestione a scorta anziché a

fabbisogno.

KIT BILL

La kit bill €& wuna distinta di pianificazione utilizzata
tipicamente da aziende i cui prodotti a livello 1 della distinta
base presentano un elevato numero di codici di basso valore
(dadi, bulloni, fermagli ecc.) impiegati per il montaggio degli
assiemi di livello superiore (Orlicky, Plossl, Wight, 1972)18.

La kit bill, rappresentabile graficamente come un sacco porta
oggetti, costituisce pill in generale un insieme logico di codici che
risulta opportuno pianificare come gruppo, anche se in fase di
costruzione del prodotto gli articoli vengono impiegati secondo
precise sequenze produttive. Il codice assegnato al kit diventa
cosi oggetto di pianificazione al pari dei codici assegnati ai moduli
ottenuti da un processo di modularizzazione.

Le modalita d'utilizzo in pianificazione di modular bill e kit
bill sono analoghe. La differenza concettuale tra queste due
planning bill risiede nel loro processo di genesi: rispettivamente
una modularizzazione ed un raggruppamento di comodo;
quest'ultimo puo essere definito - per contrapposizione

"kittizzazione". Ad esempio in un'azienda dove si costruiscono

prodotti senza caratteristiche opzionali, pud essere conveniente
identificare un kit rappresentativo dei codici comuni (common
parts bill) e tanti kit quanti i prodotti considerati, ciascuno
rappresentativo dei codici specifici di prodotto (voci di
produzione o di acquisto). Le logiche di individuazione dei gruppi
di comodo o kit per la pianificazione possono ovviamente essere
tra loro molto diverse in funzione delle varie realta aziendalil®.

In letteratura comunque modular bill e kit bill sono spesso
usate con il medesimo significato (Ramalingam, 1983): legame di
un pseudo-codice (modulo o kit) ad altri codici (componenti).

18 Per un maggior approfondimento sulla modalita applicative della kit
bill si veda Smolik (1983) pag. 156-159 e Wight (1984) pag. 65-68.

19 Come nel caso delle modular bill, nel seguito, quando non espressamente
specificato, con il termine kit bill intenderemo anche la common parts bill
utilizzata per rappresentare l'insieme dei codici comuni ottenuti in un
processo di kittizzazione.















































































































