" che ci aspetta

Mai come oggi
il futuro e I'altro

le competenze

che servono
Condurre
le riunioni di lavoro

focus
Cittadini adulti con disabilita
imparano a scegliere R eto.01

~ 2021 ~

’ 'Iz

>l

mensile - euro 8,50




Animazione Sociale

vive grazie ai suoi lettori.

E a un loro gesto: la decisione
di (ri)abbonarsi.

Va avanti cosi la storia di una
rivista che, dal 1971, senza
finanziamenti né pubblicita,
forma generazioni di operatori
sociali. «
Non far mancare il tvo _/
sostegno a questa avventura

culturale, che nel nome di
un "noi" ampio e inclusivo
continua a scommettere
sulla forza del pensiero per |
affrontare questo *
complicato presente.

Grazie se rinnoverai!

ABBONAMENTO 2021
9 numeri + online + archivio
+ librofi in regalo(*)

Abbonamento privati:
* annuale €65 * annuale € 8o
* biennale €110 * biennale € 140
* triennale € 145 * triennale € 180
* annvuale studenti € 45
* annuale estero € 100

(*) Scopri le promozioni in quarta di copertina

Per abbonarti: www.animazionesociaIe.it/rivista/come—abbonarsil

Abbonamento enti:

Siringrazia Guido Scarabottolo per lillustrazione

editoriale

Il cinquantesimo
anno della rivista

Y el 1971, a Milano, in-

torno alla figura di un
A grande salesiano, don
Aldo Ellena, nasceva Animazione
Sociale. La redazione era compo-
sta da figure appartenenti a varie
discipline, accomunate dal desi-

_derio di contribuire a migliorare

la societ cui appartenevano. Dal
solo esser parte si voleva prender
parte. :

In quellatto fondativo era con-
tenuto il dna di una rivista (poi af-
fidata da Ellena al Gruppo Abele
nel 1988) che nel tempo ha cercato
di tenere fede all’intento iniziale:
animare il sociale inteso come quel-
ladimensione costitutiva della vita
delle persone e dei soggetti sociali,
nella quale ognuno & chiamato a

dare e a ricevere, contribuendo a

generare una dinamica evolutiva
che allarga i perimetri della citta-
dinanza per tutti, specie per chiin
quella cittadinanza fatica ad acce-
dere o & a rischio di fuoriuscirne.

Cosi anche linterdisciplinarieta
costituisce una matrice storica

della proposta di Animazione Sociale: per affron-
tare problemi complessi come quelli con cui siamo

alle prese servono tutti i saperi, e serve il sapere di -

tutti, non ultimo quello delle persone con le quali
lavoriamo, per quanto immerse, talora travolte, dalle
fatiche del vivere.

Nel 2021 la rivista attraversera il suo cinquan-
tesimo anno (il primo numero usci a novembre).
Intende farlo posizionandosi nel luogo che piu le
e proprio: quello dei processi e del metodo dj lavoro.
Perché Animazione Sociale & e resta una rivista che
ha Pambizione di aiutare gli operatori sociali a lavo-
rare meglio.

Un’ambizione resa possibile dal fatto che chj
scrive sulla rivista & spesso chi quel metodo e quei
processi ha sperimentato in prima persona con la
propria équipe di lavoro. E desidera condividere le
sue scoperte, le sue intuizioni, i suoi dubbi, con la
comunita pili vasta dei professionisti e cittadini attivi
che ha in Animazione Sociale il suo punto rete.

50 anni quindi. Un anno da pensare insieme, da
costruire insieme. Che sia un buon anno di lavoro,

Dal 1971 Animazione Sociale
ha a cuore il metodo e
i processi di lavoro.

e g dIemos Juorzewiue !




sommario

animaz,
“sociale

b

9] |

6

1

B RIVISTA PER v
GLI OPERATORI
SOCIALI

@ e :
1011C -~
3.[.2 numero 01~ 2021 ~

editoriale ~ p. 1

Il cinquantesimo anno della rivista

#vignetta ~p. 5
Guerra di civilta

by Mauro Biani

territori in ricerca ~ p. 6

Di quali colori ci vestiremo?

Leggere nel presente i segnali di futuro per tutti
conversazione tra Ugo Morelli e Alberto Felice De Toni

il tempo che ci aspetta ~ p. 16

Mai come oggi il futuro e I'altro

Ricreare nei territori fiducie, prossimita, cooperazioni

di Roberto Camarlinghi, Francesco d’Angella, Franco Floris

quali servizi? ~ p. 24

Nella «ripresa» non dimentichiamo le disabilita
Buone leggi e vecchi maestri indicano la strada

di Carlo Lepri, Franca Olivetti Manoukian

giovani digitali ~ p. 32
La peer education in epoca di coronavirus
Prevenire i nuovi rischi: gambling online, abuso dei device (e contagio)

di Mauro Croce, Andrea Gnemmi

le competenze che servono ~ p. 39
Le riunioni di lavoro: uno strumento fondamentale

Che cosa occorre sapere perché siano momenti produttivi?
di Achille Orsenigo ‘

8 oltre la fiction ~ p. 48
La creativita dei giovani ¢ bene comune
Allearsi tra paesi per dare ai giovani uno spazio di azione sul futuro
di Massimiliano Anzivino, Novella N otari, Chiara Torlai

— Vviaggi diari libri foto =

Favole di
servizio sociale
di Sara Incerti

Un programma radio per e con gli
abitanti di case popolari
di Federica Verona

Tutti chiusi in casa,
fuorché a Canape
di Leonardo Sacchetti

Dove e come incontriamo
le persone fa la differenza
di Roberto Dalla Chiara

() diari dell'operatore ~ p. 59 / 70

foto ~ p. 70

Dove sono i tuoi occhi?
testo di Alessandro D’Avenia
immagine di Giovanni Marrozzini

Hlustrazione di Guido Scarabottolo

- focus

10 ;0

Persone adulte con disabilita
vanno al Campus

Uno spazio per esercitarsi

alla liberta di scelta

Le trasformazioni messe in
moto dal potere di scelta
Una storia che apprende

passo dopo passo

Nessuno mai ¢ del tutto
padrone delle sue scelte
Esercitarsi in un altro

modo di vivere




‘

' .

Di quali
colori

. Leiggere nel presente

johnpotter da Pixabay

territoriinricerca

¢l vestiremor

i segnali di futuro per tutti
Conversazione tra Ugo Morelli e Alberto Felice De Toni

In un tempo sospeso

e inquieto, il rischio e
di sottometterci alle
suggestioni del passato.
In realta per tutti il
compito ¢ di cogliere
nel presente i segnali di
futuro. Questi emergono
in luoghi e climi spesso
imprevedibili a livello
culturale e artistico,
sociale ed educativo,
legati alle sorti di un
micro territorio e,
insieme, del pianeta.

ai come in questo tempo, in ragione
della messa in discussione epocale dei
4 nostri stili di vita, unitamente alla crisi

dei nostri modelli di sviluppo, abbiamo bisogno di
pensare in termini di futuro, cercando in tutti i modi di
anticipare quello che vogliamo che accada.

Questo breakdown di Covid ci sta infatti facendo
vedere, pili di quanto non vedessimo prima, i pro-
blemi che abbiamo trascurato di affrontare. Lo sap-
piamo, molti dei nodi che oggi vengono al pettine
hanno una storia: la crisi dei sistemi sanitari, la crisi
dei sistemi educativi, la crisi di un intero sistema dj
convivenza, di relazioni e di forme di vita, vengono
da lontano, eppure non ne abbiamo voluto prendere
atto.

Per esplorare queste tematiche offriamo una
conversazione tra Ugo Morelli, che i lettori cono-
scono per le lucide riflessioni che offre sulla rivista,
e Alberto Felice De Toni, gia rettore dell’Universita
di Udine (dove insegna ingegneria economico-gestio-
nale) e attualmente direttore scientifico dj «CUOA
business school», che molto ha lavorato in questi anni
sul ruolo cruciale dell’anticipazione dentro i vincoli
e le possibilita della societa complessa.

LA FORZA
DELL'ABITUDINE

Ugo Morelli. Mi permetto di aprire la conversazione
apartire dal considerare che se, da una parte, la crisi che
stiamo attraversando ha molto a che fare con una situa-
zione in sé drammatica, dall’altra rimanda al rapporto
che noi esseri umani tendiamo a stabilire con quello che

William James, fondatore della psi- v

cologia, chiamava «habit», la forza
dell’abitudine confortevole e rassi-
curante.

Pittinfatti ci consegniamo all’abi-
tudine, pii1 si indebolisce, con pesan-
ti conseguenze, la capacita di leggere
nel presente i segnali di futuro. Per
Covid-19, ad esempio, ¢ stata usata
damoltila metafora del «cigno nero»
di Nassim Taleb, mala domanda che
cifacciamo & se siavero che siamo di
fronte a un cigno nero o se, invece, i
segnali di cio che sta accadendo non
fossero gia presenti, ma noi, conse-
gnati allabitudine, non siamo stati
in grado di intravederli.

Ti sei occupato a lungo del ruolo
dell'anticipazione, scrivendo anche
un libro «Anticipare il futuro», pub-
blicato nel 2015 da Egea, unico pit
che raro sull'argomento, e anche
questo & un segno: la carenza di let-
teratura sul tema. Perché in genere
o si richiama la sfera di cristallo o si
dice che non si puo prevedere niente
del futuro.

Vorrei che aprissi il nostro dialo-
g0 con una riflessione sul rapporto
fra labitudine con i suoi vincoli e le
possibilita a cui apre Panticipazione.

- Alberto Felice De Toni. Quel-
lo dell'anticipazione nelle imprese
e nelle organizzazioni economi-
che, che sono 'ambito che ho stu-
diato di pits, & un compito che una
volta si chiamava «previsione». Le
imprese cercavano (e cercano) di
fare previsioni per tentare di ridur-
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reigradi di incertezza. Le previsioni, come sono state
formalizzate, pensate e scritte, in inglese si chiama-
no forecasting, previsione appunto. Ne ho avuto un’e-
éperienza diretta mentre lavoravo vent’anni fa alla
Benetton, quando per cercare di prevedere i colori
che andavano nell’abbigliamento mi coinvolsero e
applicammo tutta la metodologia che avevamo a di-
sposizione: studiammo i consumi degli ultimi cinque
anni in base a taglia, colore, modello per cercare di
capire quali sarebbero stati i consumi futuri.

Facevamo una classica estrapolazione di dati del
passato per immaginare di individuare e prevedere
quelli futuri. Ma, nonostante usassimo le migliori
tecniche esistenti - avevamo gia calcolatori potenti,
avevamo metodologie che studiavaro le stagionalita,
studiavano i trend - devo dire la verita: uscimmo scon-
fitti da quella esperienza. Non riuscivamo ad avere
alcuna affidabilita delle previsioni.

Dov'eral'errore? L'errore & questo: quando il cam-
biamento ha tassi elevati, studiare il passato puo
essere fuorviante. Bisogna studiare in profondita il
presente. Ma cosa vuol dire studiare il presente?

Sappiamo che il presente & gravido di futuro. Per
studiare il presente, dobbiamo studiare i trend in
essere. In pratica: i trend correlati, interdipendenti.
Questa & una classica dimensione della complessita
anche oggi: I'interdipendenza, I'interconnessione
tra le cose. Per essere concreti e andare al nocciolo
della questione: il problema dei colori lo abbiamo
risolto successivamente, quando abbiamo capito che
dovevamo sintonizzarci con il trend della musica che
imperversava al momento presente, il trend del cine-
ma che stava emergendo, il trend dei libri preferiti, il
trend dei reality che si affermavano. Sostanzialmente,
per capire i colori che avrebbero potuto imporsi nel
prossimo futuro, dovevamo immergerci nei trend dei
fenomeni correlati.

Siamo in una situazione di complessita e I'interdi-
pendenza & una variabile chiave. Cercando di capire

come andavano i trend dei fenomeni correlati nel
presente, siamo riusciti, quella volta, ad anticipare

i colori che si sarebbero imposti
maggiormente. E quindi previ-
sione e anticipazione sono due
concetti che fanno riferimento il
primo, la previsione, al passato e
il secondo, 'anticipazione, al pre-
sente. E una distinzione cruciale,
che porta a lavorare in direzioni
molto diverse, non sullo specifico
ma sull’«intorno».

LA SENSIBILITA
PER LINTORNO

Morelli. In questo senso avete
formalizzato il concetto di foresight
management, che fa da contrap-
punto a quello di forecasting. Che
cosa vuol dire, oltre allo studio delle
interdipendenze - e non solo deilo
specifico - prendere in considerazio-
nelintorno? E un processo di «ridu-
zione» della complessita o ¢, invece,
un processo di profonda «abitazio-

La previsione

fa riferimento
al passato,
I'anticipazione
al presente.

E una distinzione
da tenere a
mente, perché
porta a lavorare
in direzioni
molto diverse.

ne» della complessita, che richiama
la lungimiranza, la disposizione a
non fermarsi al breve o brevissimo
periodo?

Oggi abbiamo un’espressione.

con effetti ansiogeni e problemati-
ci sull'esperienza, che &: «in tempo
reale». Noi umani, spesso, gia ci
mettiamo nella condizione di «non
vedere di nonvedere», figurati quan-
do pensiamo solo all'effetto imme-
diato di una scelta, senza occuparci
delle conseguenze nel tempo, quan-
ti errori possiamo fare. Non sempre
quello che sembra urgente e neces-
sario qui e ora si rivela utile ed effi-
cace nel tempo. Serve guardare oltre,
chiedendosi che cosa ne sara di una
scelta o di una decisione nel tempo.

Come tutto questo ha a che fare
con un approccio progettuale e im-
prenditivo foresight?

De Toni. Come ho detto, biso-
gna studiare il presente, anzitut-
to i media trend correlati, ma non
basta. Dobbiamo anche studiare
i cosiddetti «segnali deboli». I se-
gnali deboli sono esattamente il
contrario dei segnali forti, cioe dei
trend. Mentre i trend sono eviden-
tie li vedono tutti, i segnali deboli
invece sono «nascosti» e soltanto
le persone, le organizzazioni pil1
sensibili e attente riescono a co-
glierli. Cogliere i segnali deboli &
una grande opportunit, perché
consente sostanzialmente di la-
vorare su ipotesi e scenari diversi.

Pero attenzione: che cosa vuol

dire studiare il presente? Primo, studiare i media
trend; secondo, studiare i segnali deboli; terzo, stu-
diare i cosiddetti «spazi bianchi». Uno spazio bianco &
un contesto dove non ¢’ un trend perché nessuno sta
immaginando di andarlo a occupare e quindi non c’&
nessuna storia da poter raccontare. Gli spazi bianchi
sono gli spazi di break free, di liberazione di grandi
intuizioni, di particolari capacita, come & accaduto,
ad esempio, con I'iPhone. Quando & uscito & stato
un autentico spazio bianco coperto: non c’era, non
esisteva nessuna proposta in quell'ambito.

Quindi bisogna lavorare sui media trend, sui se-
gnali deboli e sugli spazi bianchi. Aggiungo un’altra
considerazione: il presente non & unico. Ci sono molti
presenti com-presenti: il presente & molteplice. Non
solo, alcuni présenti si evolveranno, si affermeranno
e diventeranno futuro, mentre altri andranno «a mo-
rire». Quindi un’altra grande capacita consiste nell’a-
vere la consapevolezza che i presenti sono molteplici
e alcuni hanno dentro di sé la forza di svilupparsi
e affermarsi, invece altri finiranno per scomparire.

E per questo che dobbiamo elaborare output su
scenari multipli: perché & il presente che ¢ multiplo.
Quindi lavorare su scenari multipli futuri & lo spec-
chio della reale molteplicita del presente.

Per far riferimento al cosiddetto «cigno nero» di
Taleb, l'ultima variabile &, appunto, quella delle wild
card, le carte selvagge. Sono quei fenomeni, come la
mucca pazza o la Sars o il vulcano islandese Eyjafjoll
che costrinse a chiudere per quindici giorni i voli
aerei in Europa... Succedono accadimenti onestamen-
te imprevedibili e, quindji, se vogliamo convivere con
il futuro, dobbiamo tener presente che oltre a trend,
segnali deboli, spazi bianchi, molteplicita del futu-
ro, elaborazione per scenari, abbiamo anche da fare
molta attenzione alle carte selvagge.

Dobbiamo essere consapevoli che ci sono situazio-

ni che escono dalle nostre possibilita: possono essere
brutte e possono essere belle. Questo effetto sorpresa,
con l'indeterminazione e I'incertezza del mondo che
porta con sé, € un’altra variabile chiave della com-
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plessita, insieme alla varieta e alla variabilita. Quindi
la complessita & fatta da varieta, da variabilita nel
tempo, da interdipendenza e interconnessione e, in-
fine, da indeterminazione e incertezza. Quando par-
liamo di un futuro, dobbiamo sempre fare riferimento
aun presente complesso e molteplice.

IL MAGNETISMO
DELL'ORDINE PRECEDENTE

Morelli. I futuro & aperto e questo ci espone a uno
stato di ansia, ma ci apre anche a molte possibilith. C&
una questione che pongo a te per l'attenzione interdisci-
plinare, dovrei dire transdisciplinare, che ha caratteriz-
zato e caratterizza la tua ricerca. Mi riferisco al fatto che
dici che gli elementi che hanno a che fare non solo con i
segnali deboli, ma soprattutto con gli spazi bianchi, con
la molteplicita e con le carte selvagge, sono tutti conno-
tati da un forte livello di incertezza.

Ora noi esseri umani, di fronte a cio che si configura
come incerto, almeno in due terzi dei casi - lo afferma-
no le scienze éognitive - tendiamo a tornare all'ordine
precedente come fattore rassicurante, nel senso che tale
ordine, ancorché fallace e foriero di esiti indesiderabili,
sovente ha un effetto magnetico. '

. Nei comportamenti, piti che disporre la nostra at-
tenzione ai fattori rilevanti che hai indicato come fonti
possibili di innovazione, tendiamo a recuperare l'ordine
precedente. Il quale, a sua volta, pur potenzialmente con-
tenitore di innovazione e cambiamento, per non pochi
aspetti si erge comevincolo pesante rispetto all'anticipa-
zione. Vorrei che approfondissi questo problema.

De Toni. La tua riflessione pone al centro delle
dinamiche trasformative due variabili chiave dei si-
stemi complessi: l'interdipendenza e l'interconnessione.
Mi rendo conto che non & facile utilizzarle come forze
di innovazione, di apertura al cambiamento.

Provo a utilizzare i due concetti per un ragiona-
mento che riguarda la pandemia. In pochi decenni
abbiamo sviluppato una rete logistica formidabile
che possiamo far partire dalla caduta del muro di
Berlino, dall’arrivo del low cost, ecc. E cosi, da quando
¢ finita la guerra fredda, da quando sono arrivate le

nuove tecnologie, da quando sono
esplose le liberalizzazioni dei voli
aerei, abbiamo fortemente ridotto
itempi di trasporto e abbassato le
soglie di costo, di prezzo dei pro-
dotti e dei servizi. La nostra rete
logistica & diventata formidabile.
Ma dall’89 disponiamo anche del
World wide web e quindi di una se-
conda rete, la rete telematica mon-
diale. Per la prima volta ci siamo
trovati, negli ultimi trent’anni,
con due reti di interconnessione
potentissime.

Queste due reti hanno reso
I'interdipendenza e I'intercon-
nessione del mondo ancora piut
forti. La globalizzazione tutta si
¢ sviluppata grazie a queste due
reti ma, ovviamente, oltre le op-

Noi esseri
umani, di fronte
all'incerto,
tendiamo a
tornare all'ordine
precedente che,
per non pochi
aspetti, si erge
come vincolo
pesante rispetto
all'anticipazione.

portunita ci sono anche delle pesanti minacce. Per
esempio, il virus ha girato in pochi giorni in tutto il
mondo perché le reti logistiche lo consentono. Ma le
reti telematiche hanno, allo stesso tempo, diffuso la
paura in tutto il mondo, sempre in tempo reale. Con
le conseguenze che tutti conosciamo.

MA IL NOSTRO DESTINO
E RIMANERE APERTI

Morelli. Certo, tutte le volte che comanda la paura, noi
umani siamo messi di fronte all attacco» o alla «fuga», al
rinserrarci nelle nostre presunte sicurezze o aprirci alla
situazione inedita che abbiamo davanti. La situazione
si ripete e ogni volta il problema si ripropone, senza che
gli apprendimenti di cui pure siamo capaci ci bastino
per evitare il dilemma. La chiusura ha a che fare con la
preservazione dell'autonomia, ma oltre una certa soglia
pud diventare restrizione e impedimento al pensare e
allinnovare. In altre parole, l'apertura, necessariaa ogni
dialogo e prospettiva, & una condizione che puo produrre
dispersione e confusione. E dunque, chiudersi o rima-
nere aperti?

De Toni. Come ho detto, il nostro & ormaj un
mondo iperconnesso dalle due grandi reti. Ora, qual
¢ la risposta primordiale, immediata, spontanea,
quando si verificano problemi come quelli innescati
dalla globalizzazione o quelli che sta sollevando la
pandemia?

La prima risposta, lo vediamo ogni giorno, & il ta-
glio della connessione, la chiusura. La brexit, i sovra-
nismi sono espressioni di volonta di bloccare queste
connessioni, di chiudersi dentro. La complessita della
gestione della globalizzazione ma anche della pande-
mia porta arisposte immediate: siccome non riusciamo
a gestire la complessita reale, ci chiudiamo dentro
mura di diversa natura.

Ma il secondo principio della termodinamica af- -

ferma che, a tutti i livelli, i sistemi chiusi implodo-
no, muoiono. Quindi non ¢’ niente da fare: la vita ci

porta ad affrontare la complessita
del nostro mondo. Non possiamo
pensare di risolvere i problemi del
mondo chiudendoci dentro fron-
tiere, incapaci di misurarci con
questo mondo. Il nostro destino &
rimanere aperti, chiusi si muore. E
chiaro che abbiamo da imparare a
navigare la complessita in queste
situazioni e cominciare a lavorare
sulle negoziazioni, sugli equilibri di
potere.

Ho sviluppato, negli anni, un
filone di studi sulla cooperazione
perché alla fine, di fronte a que-
sti problemi, non sono gli anta-
gonismi che li risolvono. Anzi,
li amplificano. Queste chiusure
portano a conflitti economici che
tendono a diventare etnici. Come
dunque rimanere aperti e gestire
queste complessith?

Come dicevo, c’¢ da lavorare
molto per arrivare a degli equilibri
di potere. Faccio un esempio: la ri-
voluzione digitale sta concentran-
do un potere di intermediazione
commerciale nelle mani di colossi
ormai pit1 grandi di molti Stati. Ma
le conseguenze non sono solo di
ordine economico. Come negare
che i monopoli digitali stanno
creando una serie di difficolta
alla stessa vita democratica? Da
parte mia ho salutato I'arrivo di
Biden con grande gioia. Perd che
dire dei tweet che proprio in quei
giorni sono stati censurati? Che i
grandi network decidano loro chi
puo parlare e chi non pud parla-
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re, & una questione estremamente delicata. Siamo a
un’ulteriore conferma che la rivoluzione digitale sta
innescando preoccupanti disequilibri di potere, di
accesso democratico all’'informazione. In gioco ¢ la
vita democratica, anche la nostra.

Proprio perché i problemi che abbiamo davanti
sono grandi e connessi, non ci resta che essere grandi
anche nelle risposte, altrimenti I'alternativa & la chiu-
sura, 'attivazione di conflitti, I'assestarci in un modus
vivendi che uno puo pensare di comfort, ma in realta
portera al declino dei nostri modelli di vita e di svi-
luppo.

Chi si occupa di ricerca scientifica e di questio-
ni sociali nei territori deve essere lucido nella scelta
dell’apertura e capace di portare all’ordine del giorno
questioni delicate che spesso non sono ritenute tali.

LA DESERTIFICAZIONE
DEI MONDI LOCALI

Morelli. A proposito di aspetti che hanno a che fare
con la dimensione sociale dei processi, oltre ai riferi-
menti alle questioni economiche e a guelle politiche,
giustamente richiami e critichi il fatto che una multi-
nazionale che gestisce Twitter decida di censurarei tweet
del presidente degli UsA. Al di la del fatto che non con-
divido il loro contenuto, trovo necessario richiamare per
il futuro della nostra vita democratica cio che affermava
Voltaire: «Non sono per nulla d’accordo con te, ma daro
la vita perché tu possa esprimere il tuo punto di vista».
Se questo & un principio fondamentale della democrazia,
come possiamo affrontare una situazione come que]]a
messa in Juce?

De Toni. Condivido che ¢ irrinunciabile, per I'e-
quilibrio democratico, che sia.un’autorita pubblica a
censurare Trump, non un’azienda privata, anche se
non cercasse un suo tornaconto. Lo strapotere dei
monopoli digitali mette in luce situazioni che non
€ mai stato possibile toccare. A questo aggiungo un
altro aspetto drammatico che non pud essere sot-

taciuto, in particolare con chi si
occupa di animazione sociale, di
condizioni vita nei territori: il mo-
nopolio digitale ci sta portando a
scenari di disoccupazione digitale,
prima ancora che all'imprepara-
zione digitale. C’¢ una domanda di
professionalita digitale diffusa che
nonviene evasa, perché non c’e un
orientamento lucido a perseguirla
e non c’e un sistema economico e
organizzativo entro cui renderla
fattibile.

Siamo immersi in un tempo
vorticoso di cambiamento nel si-
stema di lavoro: & stato in passato
predominante quello del settore
primario, poi & arrivata la mec-
canica e le persone dall’agricol-
tura sono entrate nell’industria;
con P'imporsi della rivoluzione
dell’automazione le persone sono
confluite nel settore terziario. Con
la rivoluzione digitale le persone
dal terziario, in cui oggi sono il
70/80% dei lavoratori, dove an-
dranno? Andranno in quello che
chiamiamo il quaternario del di-
gitale, in pratica in un primario,
in un secondario e in un terziario
«espansi», ma espansi da cosa? Dal
fatto che la nuova tecnologia per-
mette organizzazioni del lavoro

che prima non erano economica-

mente possibili.

Il settore terziario sta perden-
do milioni di posti di lavoro che si
stanno ricreando da qualche parte,
non nello stesso luogo e nello stes-
so tempo dove c’¢ la crisi. Emerge

un problema enorme di accompagnamento di milioni
di lavoratori che perdono il lavoro, devono essere ri-
qualificati ed entrare nelle imprese che hanno mo-
delli di business vincenti.

Che dire, se non che serve una nuova forma di
welfare, una sorta di piano Marshall di accompagna-
mento di queste persone che perdono il lavoro, ma
faticano a entrare nei nuovi mondi lavorativi. Non
possiamo pensare di lasciare sole, senza accompa-
gnamento, queste persone, altrimenti si creano dram-
matiche sacche di tensioni personali, familiari, socia-
li. Amazon sta distruggendo il mondo della vendita
al dettaglio, con una preoccupante desertificazione
delle comunit locali che neanche i centri commer-
ciali sono riusciti a fare.

LA CONVERGENZA
TRA DIVERSITA

Morelli. Parlando di desertificazione, possiamo inclu-
dere aspetti molteplici che caratterizzano una societa

_ dell'indifferenza. La crisi di legame sociale & di per sé una

forma di desertificazione, che si estende fino all'inciden-
zadelle tecnologie digitali sulle relazioni interpersonali.
Come andare oltre la pervasiva desertificazione? -

De Toni. Se la politica rinuncia a gestire questi
grandi processi di riassestamento dei paradigmi
tecnologici che implicano nuovi paradigmi sociali,
politici, inclusivi, ecc., saremo in difficolta. La pan-
demia ha drammaticamente amplificato le diversita
e le poverta. _

Adesso c¢’& molto pil bisogno di politica, di una
diversa politica. Non mancano dei segnali su cui ri-
flettere e da cui apprendere.

Paradossalmente I'Europa, che era debole, si &
inventata i Recovery fund. Ci sono stati da poco due
referendum preoccupanti, in Francia e in Olanda,
contro la Costituzione europea, ma la pandemia, ali-
mentata dalla crisi, ha fatto fare un balzo in avanti a
questa vecchia Europa. Parliamo per la prima volta di

Dobbiamo
lavorare su una
capacita diffusa
di immaginazione.
Fellini diceva
che immaginare
e il modo piu
alto di pensare .
e per Leopardi
limmaginazione
& la prima fonte
di felicita.

un Recovery fund, che vuol dire un
debito pubblico europeo. Non ab-
biamo pil1 soltanto 'Erasmus o la
moneta comune, abbiamo anche
un pezzo di debito pubblico insie-
me. L’unica cosa che ci pud salvare
& 'Europa.

Non solo. L’Europa & I'unica
esperienza, nella storia del pia-
neta, di Paesi che decidono di
convergere insieme in maniera
non violenta, memori della morte
di milioni di cittadini dentro la
grande guerra che ci ha sospinti a
decidere che nessuno pud essere
abbandonato a se stesso e dunque
a evitare ogni guerra civile. E in
Europa che & nato e cresciuto il
welfare. '

Anche oggi stiamo andando
VErso una convergenza in manie-
ra pacifica, seppur lentamente,
tra diversita - e, attenzione, I'in-
novazione nasce nella diversit, la
diversita & un luogo generativo di
immaginazione e di innovazione.
Quindi’Europa, con le sue lingue,
con le sue diversita & un crogiuo-
lo unico di crescita e rappresenta
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un’esperienza unica anche per gli
altri Paesi, per il pianeta. La co-
struzione dell’Europa & esemplare
in un futuro politico del pianeta.
Dobbiamo, nel tempo, mutuare
i modelli di pensiero e di azione
che lentamente stiamo mettendo
in piedi. Per farlo dobbiamo lavo-

rare, oggi pilt che mai, su una ca-

pacita diffusa di immaginazione.
Fellini diceva che immaginare &
il modo piti alto di pensare e per
Leopardi 'immaginazione & la
prima fonte di felicith. Noi, infatti,
immaginiamo un mondo inclusi-
vo, immaginiamo un mondo ca-
pace di generare felicith. Questo
¢ il punto di arrivo, ma per arri-
varci abbiamo bisogno di uomini
e donne che sappiano immaginare
e anticipare un futuro che sia mi-
gliore per tutti.

Morelli. Anche se non ¢ difficile
cogliere le interdipendenze tra im-
maginazione e anticipazione, c’&
molta strada da fare per compren-
dere con pii precisione il rapporto
trala nostra capacith di immaginare
quello che ancora non ¢ e Finven-
zione anticipatrice del nuovo.

Siamo una specie capace di im-
maginare grazie al nostro compor-
tamento simbolico, eppure non &
facile non solo far buon uso dell'im-
maginazione, ma anche praticare
Tanticipazione. Cosa ci puo restituire
limmaginazione?

De Toni. Ci puo restituire, direi, la ricerca di miti
generativi, dopo che la Rivoluzione francese ha mobi-
litato per centinaia di anni le masse, mentre la terra
promessa ha mobilitato gli ebrei per millenni e, da
parte loro, la conquista del Far west e la conquista
dello spazio hanno tenuto vigile la tensione gene-
rativa delle popolazioni che si sono riconosciute nel
S0gno americano.

Abbiamo bisogno di darci delle mete che creino
tensione e se C'¢ tensione passa corrente, se no tutto si
blocca. A mio avviso, dobbiamo darci come prospet-
tiva la costruzione di un’Europa federale e, successi-
vamente, di un pianeta federale. Mazzini pensava alla
giovine Europa duecento anni fa, a noi tocca pensare
adesso al «giovine mondo». C’ da immaginare un’Eu-
ropa federale che diventi, nel tempo, il catalizzatore
di quella che dovra essere un’Africa federale e un’Asia
federale. Oggi siamo lontanissimi da un’Asia federale.
Le dittature, purtroppo, sono forti e noi stessi siamo
chiamati a difendere con i denti la democrazia che
abbiamo impiegato tanti anni a costruire e che & I'u-
nico faro che abbiamo.

LANTICIPAZIONE
FERMENTA NEL COOPERARE

Morelli. Ci disorienta e appassiona tutti il quadro ora
delineato. Ma ¢’& un ultimo passaggio che dobbiamo
assolutamente mettere in luce: che cosa significano i
«sistemi di solidarietd» nei piccoli gruppi umani e che
cosa possono voler dire le forme di cooperazione che ri-
chiamavi, in alternativa a quellantagonismo che & osta-
colo ingombrante rispetto al rapporto tra anticipazione
€ immaginazione.

Lalogica federativa, con il suo fascino, non puo essere
solo una federazione di Paesi, ma anche una federazio-
ne di comunita locali in grado di riconoscersi al proprio
interno e di allearsi tra di loro. Noi perd sappiamo che
Pappartenenza principalmente orienta alla chinsura.
In questa prospettiva di geometrie variabili tra locale
e globale, come rileggi il legame tra anticipazione e in-
novazione? '

De Toni. A me piace molto il
tema del federale, perché federale
deriva da foedus, vuol dire «patto»
e i successi nel misurarci con le
attese dell’'oggi non possono che

nascere da patti, da alleanze tra

mondi diversi. Non possiamo che
immaginare e sperimentarci nel
tessere patti.

In tale senso, nell’antagonismo
tra Stato e mercato, credo che la
parola chiave sia «comuniti».
Comunita in primis territoriali:
allafine & il territorio il luogo dove
vivono persone anche di religio-
ni diverse, di nazionalita diverse,
di culture diverse. Uno ¢ italiano
perché vive in Italia o perché ha
imparato I'italiano? Io sono pado-
vano, vivo da trent’anni in Friuli:
sono padovano o sono friulano?
La questione si risolve nel territo-
rio. E nel territorio che si crea una
comunita civile fatta di intrecci fra
identita anche diverse.

Questo ¢ il vero snodo perché
il tema dell’identita & centrale. Per
fare un esempio, le Pro loco sono
centrali nei territori, perché porta-
no avanti le identita territoriali che
possono esistere anche con iden-
tita culturali diverse. Penso che un
territorio non possa essere schiac-
ciato, reso sterile, dall’attestarsi
su identita culturali chiuse in se
stesse. Oggi le societh multietni-
che esistono perché condividono
il territorio. Quindi dobbiamo par-
tire dal territorio e dallimportanza
delle comunita territoriali.

Per questo accennavo in pre-
cedenza ai pericoli connessi all’e-
spandersi di economie come quel-

la di Amazon, perché il territorio viene impoverito
quando spariscono i luoghi del commercio al «detta-
glio» che, da parte mia, ritengo veri «servizi di pros-
simita». Non possiamo immaginare un territorio che
non abbia una pluralita di realta economiche diffuse.

Il territorio diventa, in questa logica, centrale e
vanno alimentate delle comunita che possono essere
comunita professionali legate al lavoro, ma anche co-
munita legate alla vita sociale nel quotidiano vivere.
Il compito oggi & tessere una serie di reti comuni-
tarie interconnesse. Nell’ambito del lavoro sono le
comunita professionali a costituire I'anticipazione:
il futuro delle organizzazioni anche economiche &
attivare comunita professionali che attraversino so-
stanzialmente I'impresa. Nelle imprese le comunita
professionali interne e trasversali sono centrali.

Questo vale anche per i territori. I territori devono
essere grandi catalizzatori e animatori di comunita
che si ritrovano attorno a interessi di tipo sociale,
culturale, educativo. In tutto questo dobbiamo inve-
stire molto sull’autonomia dei soggetti, perché solo
nell’'autonomia possono nascere patti di convivenza
volti al futuro.

C’¢ di mezzo, perd, una questione cruciale, anche
di tipo educativo. Le autonomie territoriali, se non
sono finalizzate alla cooperazione, rischiano di di-
ventare agenti di conflitto locale. Io sono per le au-
tonomie, ma autonomie cooperative. Se I'autonomia
diventa conflittuale, la cooperazione non scatta. Solo
sui territori che cooperano abbiamo sviluppo. C’&
molto da fare, lo rilancio ora in chiusura, anche sul
piano educativo.

i
Alberto Felice De Toni, gid1 rettore dellUni-
versita di Udine dove insegna ingegneria

economico-gestionale, & direttore scientifico
della «CUOA business school».
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