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Non so se ricordate il professore di Sylvie e Bruno: «E solo il sarto, signore, col suo

piccolo conto» disse una vocina da dietro la porta.«<Ecco, vedete, lo sistemo subito» disse

il professore ai bambini «ci metto un minuto. E quest'anno quanto sarebbe, amico mio?».

Nel frattempo, il sarto era entrato nella stanza.«Ecco, il doppio dell'anno scorso, che era

il doppio dell'anno prima» disse il sarto un po’ confuso. «insomma, penso che sia ora di
pagare. Sarebbero duemila sterline, ecco». «Oh, ma cosa volete che sia» disse il professore
come se davvero non gli importasse, e anzi toccandosi la tasca come fosse solito portare
quella somma con sé. «<Ma non preferite aspettare un altro annetto, e arrivare a quattromila?
Pensate come sareste ricco! Quasi come un rel». «<Come un re magari no, pero di sicuro
sarebbero un bel po’ di soldi. Quasi quasi aspetto». «<Ma certol» disse il professore. «Questo
si chiama buon senso! Allora arrivederci, amico miol». «Ma le vedra mai, quelle quattromila®?»
domando Sylvie non appena la porta si chiuse dietro il creditore. «Mai, bambina mia» rispose
il professore con una certa enfasi «continuera a raddoppiare fino al giorno della sua morte.
Sai, vale sempre la pena di aspettare ancora un anno, se poi intaschi il doppio».

John Maynard Keynes, ‘Possibilita economiche per i nostri
nipoti’, Adelphi, Milano 2009, pp. 27-28 (trad. it. di M. Parodi).
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L'orlo del caos nel management




imparato, puoi affrontare onde sempre pit
impegnative provando, insieme al brivido della
sfida, quella straordinaria sensazione che da
il superare i propri limiti. Per cavalcare I'onda
del cambiamento, devi accettare la sfida

di rimanere sul punto di massima energia,
all'orlo del caos, tra ordine e disordine, nella
zona della distruzione creatrice, nella regione
dell'innovazione, nell'area della complessita
della vita.

In ambito manageriale, la traduzione di una
permanenza di un‘organizzazione all'orlo

del caos & quello che possiamo descrivere
grazie a due circoli auto-rinforzanti (vedi
figura 1), uno dell'innovazione, volto a creare
continuamente discontinuita (nei prodotti,
nei processi, nel modello di business) e uno
dell'efficienza, volto a creare continuita (nei
flussi produttivi, nei processi operativi, nelle
e).
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[l primo circolo dell'innovazione (o della
creazione) ha origine in seguito allimmissione
all'interno dell’azienda di una certa ‘quantita’
di capacita creativa. La capacita creativa & la
leva sulla quale imprenditori e manager sono
chiamati ad agire. L'azione che ne consegue &
la possibilita di immaginare (il futuro appartie-
ne a chi sa immaginarlo). L'effetto dell'immagi-
nazione é la discontinuita, ovvero la creazione
di una realta nuova attraverso un processo
che I'economista austriaco eterodosso
Joseph Schumpeter ha definito «distruzione
creativa». L'obiettivo ultimo & quello della
creazione di nuovi contesti, che a loro volta
consentono di rinforzare |'azione di immagina-
zione di nuovi scenari, alimentando quindi il
'innovazione creativa.
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Il secondo circolo dell’efficienza (o della

condivisione) descrive uno stato di funzio-
namento dell’organizzazione a elevati livelli
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di produttivita che si raggiunge sviluppando
routine di processo che diano ripetitivita e
continuita alle operazioni svolte. Queste rou-

tine organizzative, che riguardano i processi

operativi sia interni cl terni all'impresa,
richiedono la convergenza di tutte le parti

dell'org
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relazionale interna (costruzione dei team) ed

esterna (attivazione dei network di monte. di

valle e di contesto), consente di ottenere una

forte organizzazione del presente, rinforzando

la condivisione finalizzata al miglioramento

dell’attuale stato di cose: I'orientamento sot-
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