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“IL FUTURO APPARTIENE A CHI SA IMMAGINARLQO"”

Nell’intervista ad Alberto De Toni, rettore dell’'universita di Udine: il cambiamento,
Pinnovazione, le resistenze al nuovo, il futuro, che sara sempre pitl ispirato dal consumatore
e disintermediato. “Sono le persone che fanno la differenza. Le risorse sono indispensabili,

ma la passione ¢ il vero motore”.

di Corrado Corradini

Autorevole e richiesto esperto sui temi del
cambiamento e dell’innovazione in azienda, il
professor Alberto De Toni, rettore dell’ Universita
di Udine, ¢ intervenuto nelle ultime settimane come
relatore ad una serie di interventi formativi promossi
dalla Federazione in collaborazione con Formazione
Lavoro.

E una esperienza di totale immersione nel fascino del
nuovo e della parola ascoltare il professor De Toni,
che arricchisce le sue osservazioni con informazioni
che spaziano a 360 gradi, intrecciando discipline
e tempi storici diversi, dai dinosauri al futuro che
ancora non c’¢, senza rinunciare all’ironia.

“Il futuro appartiene a chi sa immaginarlo”, é
solito affermare, professore.

1’innovazione ¢ una disobbedienza andataabuon fine.
Uscire dai paradigmi degli schemi mentali ¢ sempre
difficile. Siamo legati a modelli. Galileo dimostra
la sua teoria, ma viene processato perché mette in
discussione il potere costituito. Le innovazioni sono
tendenzialmente sempre represse dalle organizzazioni,
che vogliono difendere gli equilibri interni. Le buone
idee nascono dalle diversita ¢ hanno bisogno di un
tempo di incubazione per evolvere e avere successo.
Un’idea eccezionale ¢ il frutto di una somma di
intuizioni che pill persone si scambiano. Un’idea in
fase di elaborazione manca sempre di qualche pezzo
che arriva da altri.

Nei suoi libri scrive che 'innovazione ha bisogno
di distruzione.

L’innovazione nasce all’orlo del caos, in un’area
intermedia tra ordine e disordine. Troppo ordine
produce la morte per fossilizzazione. La distruzione
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- ¢ la prima fase del nuovo ordine. Tutti i cambiamenti

passano attraverso stati di disordine. La vita nasce nel
mondo liquido, tra ordine e disordine. Dobbiamo
accettare il disordine e Ja presenza di concetti antitetici
come condizione necessaria per la creazione di un
nuovo ordine. Il reale ha un’articolazione estrema.
Allotlo del caos, nei punti critici, la vita delle persone
e delle organizzazioni incontra delle biforcazioni: li
bisogna scegliere, non ¢’¢ modo di tornare indietro. Per
dirla con Borges, “quando trovi un bivio, imboccalo”
Piccole cause possono produrre grandi effetti. Come ci
ricorda il matematico ¢ meteorologo Edward Lorenz
con un’immagine ad effetto, un battito d’ali di farfalla
in Cina puo scatenare un uragano negli Stati Uniti.

C’¢ un contesto che piu di altri favorisce
Pinnovazione?

L’innovazione nasce in periferia lontano dai modelli
dominanti che occupano sistematicamente il centro.
In periferia si ¢ pitt liberi, la creativita puo esprimersi
pitt facilmente, ¢’¢ meno pressione, I'eventuale errore
pesa meno. In campo calcistico riscontriamo queste
condizioni nella mia cittd, a Udine. Molte scoperte
avvengono lontane dai laboratori centrali.
L’evoluzione tecnologica avviene per accumuli e
combinazioni. Pensiamo alla storia della bicicletta,
che ha tre secoli. Siamo partiti dai modelli
a trasmissione indiretta a 3 o 4 ruote, grandi e
difficilmente governabili, e siamo arrivati ai giorni
nostri alle biciclette pieghevoli o senza raggi.
Un’altra condizione che favorisce ’innovazione
¢ la ridondanza, che ¢ generalmente collegata -
quella tangibile - all’inefficienza. Per avere chance
di miglioramento dobbiamo avere ridondanze di
tipo intangibile: cognitive, relazionali, informative,
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funzionali. Le persone devono possedere molte pitt
informazioni di quelle necessarie.

A proposito di qualita e di talenti, sono le persone che
fanno la differenza. Le risorse sono indispensabili, ma -

la passione ¢ il vero motore. I fratelli Wright, umili
meccanici di biciclette, spinti da una forte passione

per il volo, sono stati i primi nel 1903 a far decollare

\

un biplano. Lo diceva Sencca: non ¢ questione di

fortuna, esiste il momento in cui il talento incontra
loccasione.

Per produrre innovazione occorre investire

in sviluppo. Vale ancora questo assioma?

Lo scenario ¢ cambiato. L’innovazione ¢ sempre
meno ricerca e sviluppo e sempre pill connessione e
sviluppo. La ricerca ¢ diventata troppo costosa per le
aziende, che si collegano per questa attivita a centri di
ricerca esterni, soprattutto di natura pubblica, come
le universith. L'obiettivo della ricerca ¢ individuare

nuove soluzioni tecnologiche, mentre lo sviluppo

consiste nella progettazione e implementazione di

nuovi prodotti. L’innovazione per vie esterne ¢ fra
Paltro piti facile ed efficace. All’interno delle aziende
o dei gruppi ¢ sempre ostacolata perché mette in
discussione situazioni di potere consolidate.
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Proseguendo nel suo ragionamento, arriviamo a parlare di
cambiamento.

L’innovazione ¢ frutto del cambiamento. Nelle mie conferenze mi
piace ricordare il cambiamento come il marchio di fabbrica della nostra
vita. Schopenhauer diceva che il cambiamento ¢ perpetuo e immortale.
Il cambiamento porta con s¢ il fascino del nuovo e del diverso, ma
anche le insicurezze e le paure legate alla novitd. Oggi il cambiamento
¢ sempre pitl rapido e interconnesso: viviamo in sistemi sempre pitt
interdipendenti. Cito un caso: I'aumento dei balenieri in Giappone, con
ricadute sulla catena alimentare, ha prodotto il rischio di estinzione delle
aquile dal collo bianco nella costa orientale degli Stati Uniti.

Non esiste un unico presente, abitiamo molti presenti e solo alcuni si

affermeranno in futuro. Tutti sono capaci di cogliere i mega trend, ma
solo i pili bravi riescono a scorgere i segnali deboli, da cui potranno
scaturire le sorprese nell’ambiente di business. Nintendo Wii ha potuto
sottrarre una quota di mercato alla Sony perché ha saputo avvertire
nel presente un aspetto - quello del gioco come socializzazione - che i
COmpeEtitor Non avevano Visto.

I vero capitale ¢ la capacita di immaginare scenari ¢ mondi nuovi. La
digitalizzazione sta cambiando tutto, rendendo inutili molte attivita e
dilatando i campi della disintermediazione. Con le stampanti 3D oggi
si possono costruire auto e case super personalizzate in 24 ore. Il futuro
sara sempre piu ispirato dal consumatore che decidera le caratteristiche

del prodotto o servizio di cui ha bisogno. W
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